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1 Introduccion

Esta guia forma parte del proyecto SenGuide "Successfully develop high-quality online trainings to
older adults" del programa Erasmus+, referencia 2020-1-DEQ2-KA204-007628. Para obtener mas
informacidn sobre el proyecto o ponerse en contacto con nosotros, visite el sitio web del proyecto.

@ https://senguide.ili.eu
w

Esta guia estd dirigida a formadores y profesionales que deseen promover la propuesta SenGuide
entre sus alumnos mayores.

ocon "propuesta SenGuide" nos referimos a animar a sus alumnos senior a crear y transmitir
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nocimientos y experiencias a través de plataformas online; en cierto modo, convirtiéndose
rmadores"

ia esta dividida en varias secciones para ayudarle en funcidén de sus necesidades y de la fase
se encuentre:

Antecedentes del proyecto Erasmus+ SenGuide y sus objetivos.

Una breve presentacion de las organizaciones que participan en este proyecto. Todos los
socios tienen antecedentes y objetivos ligeramente diferentes, lo que deberia ayudarle a
comprender mejor las experiencias relatadas en cada seccion.

Lecciones aprendidas que merece la pena difundir: compartimos experiencias interesantes
sobre el uso de plataformas en linea para la educacién de alumnos mayores en varios niveles
de desarrollo.

Resultados de la investigacidn y conclusiones de la asociacidn: conocimientos, motivacién y
expectativas de los alumnos mayores. Nuestro objetivo era saber qué necesitarian las
personas mayores para convertirse en formadores y ayudarles a comprometerse mas
eficazmente.

La experiencia de los mayores que se convierten en administradores de un Sistema de Gestién
del Aprendizaje (SGA).

Experiencia de asociacion sobre alumnos que se convierten en formadores, con
recomendaciones muy practicas. Esperamos que otras organizaciones puedan adoptar la
propuesta SenGuide en funcidn de sus necesidades y capacidades.
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2 SOCIOS

El partenariado SenGuide esta compuesto por 5 socios, 2 son de Alemania y los otros de Irlanda,
Bulgaria y Espafa. Las capacidades y conocimientos de cada institucion se destacan en las siguientes
secciones. Estas son las principales competencias

1. Acceso directo al grupo destinatario; todas las organizaciones asociadas representan a
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*
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personas mayores en sus regiones, les ofrecen programas de formacidn o estudiantiles, o
colaboran con ellas en otro contexto.

Complementariedad de conocimientos: Los socios del proyecto proceden de distintos campos
y se complementan en sus conocimientos y capacidades de actuacién. El coordinador (ILI-
FAU) es un experto en TIC con experiencia demostrada en campos pedagégicos. ILI se centra
en la integracion de pedagogias innovadoras con tecnologias motivadoras y de apoyo, con el
objetivo de aportar un valor afadido sustancial para diferentes sistemas de aprendizaje,
temas y grupos destinatarios y abrir nuevas oportunidades de aprendizaje para aquellos a los
gue no se puede o apenas se puede llegar por medios tradicionales. La UJI es un socio que se
centra en la investigacion en el campo del envejecimiento y que, gracias a la gestion de la
Universidad de Mayores, con unos 1.000 estudiantes matriculados, es al mismo tiempo un
transmisor de conocimientos y un activador de las habilidades y capacidades de las personas
mayores. Silver Thread es un socio que ofrece diversos talleres a personas mayores, en los
qgue se les involucra en la narracidon de cuentos y la escritura de memorias. Los socios de
Bulgaria y Alemania (BAGSO) son organizaciones que representan al grupo destinatario y
tienen vinculos directos con adultos mayores y organizaciones de la tercera edad. Tienen
experiencia en el sector educativo y ya han ofrecido actividades de aprendizaje para mayores.
Experiencia en el desarrollo y la ejecucidon de actividades de formacién: La formacion de
personas mayores en el ambito educativo requiere un enfoque sensible en el que participen
socios con una larga experiencia en el campo de la formacién y un profundo conocimiento
del grupo destinatario. La asociacion cumple ambas condiciones; ésta es una de las principales
razones de la composicién del consorcio.

Cobertura territorial: La asociacion abarca cuatro paises europeos de Europa Occidental y
Oriental. Por consiguiente, en el consorcio estan representadas varias estructuras existentes
en materia de ofertas y actividades de aprendizaje para personas mayores. El consorcio estd
convencido de que esta diversidad es una gran ventaja para compartir experiencias
(interculturales) y aprender unos de otros.

Experiencia en proyectos europeos: La asociacion esta formada por organizaciones con
experiencia en la gestion de proyectos europeos. Silver Thread es la Unica organizacién que
no ha participado en un proyecto subvencionado por la Unidn Europea, pero los directores
han participado en proyectos Erasmus+ con personas mayores, aprendizaje y tecnologia
durante los ultimos afios. Esta circunstancia contribuye a una ejecucion fluida y satisfactoria
del proyecto y ayuda a minimizar los riesgos.
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2.1 Friedrich-Alexander-Universitat Erlangen-NUrnberg - Instituto
de Innovacion en el Aprendizaje

Y1 1.
I I Institut far
Lern-Innovation

Fundada en 1743, la Friedrich-Alexander-Universitat Erlangen-Niirnberg (FAU) es hoy una de las
mayores universidades de investigacion de Alemania, con 40.000 estudiantes. Sus cinco facultades
abarcan todo el espectro de las disciplinas académicas modernas: desde humanidades, ciencias
sociales y teologia hasta medicina, derecho, economia, ciencias e ingenieria.

ILI, Institute for Learning Innovation (ILI) es un departamento de la FAU que trabaja continuamente
en el campo del aprendizaje, el aprendizaje permanente y el aprendizaje potenciado por la
tecnologia. Desde 1986 ILI ha estado ampliamente involucrado en proyectos europeos de 1+D en el
campo de las tecnologias innovadoras de aprendizaje para apoyar los procesos de aprendizaje en
diferentes entornos y para diferentes grupos objetivo. ILI cuenta con un potente centro de desarrollo
de tecnologias de aprendizaje que desarrolla y adapta sistemas de aprendizaje flexibles y moviles
para optimizar el proceso de aprendizaje, entornos de aprendizaje de cddigo abierto y sistemas de
autoria,

El ILI colabora y asesora a instituciones y empresas desde el ambito regional hasta el europeo, asi
como a la Comision Europea.

En el ILI, un equipo interdisciplinar de mas de 30 cientificos investiga y desarrolla la ensefianza y el
aprendizaje potenciados por la tecnologia, desde la escuela primaria hasta el aprendizaje de adultos.
Dentro de una red de socios europeos y nacionales, el ILI lleva a cabo proyectos relevantes y ofrece
asesoramiento y sus conocimientos técnicos.

El ILI ha coordinado y participado en mas de 300 proyectos europeos durante mas de 25 afos en el
marco de diversos programas europeos.

@ https://www.ili.fau.de
w
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2.2 Asociacion Nacional Alemana de Organizaciones de Mayores

bagso

BAGSO, la Asociaciéon Nacional Alemana de Organizaciones de Mayores, representa los intereses de
las generaciones mayores en Alemania. BAGSO agrupa a unas 120 organizaciones de la sociedad civil
dirigidas por personas mayores o que trabajan para ellas. Como tal, hace un llamamiento a la politica,
la sociedad y la economia para que ofrezcan condiciones que permitan una vida buena y digna en la
tercera edad. En ambitos politicos importantes, la BAGSO introduce en la agenda politica temas
relevantes para un envejecimiento activo y saludable. En informes politicos y documentos de
posicidn, BAGSO identifica los requisitos para una buena calidad de vida en la tercera edad y ofrece
recomendaciones para acciones politicas a nivel federal, regional y local. BAGSO aboga a nivel de las
Naciones Unidas y la Unién Europea y fomenta el intercambio bilateral y europeo para mejorar la
calidad de vida en la tercera edad, no sélo en Alemania. BAGSO tiene estatus consultivo en el Consejo
Econdémico y Social de las Naciones Unidas (ONU) y cuenta con un representante en el Consejo
Econdémico y Social Europeo (CESE). Desde 2016, BAGSO participa activamente en el Grupo de
Trabajo Abierto sobre el Envejecimiento (GTCA-A) en las Naciones Unidas en Nueva York .

@ https://www.bagso.de
w
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2.3 Hilo de plata

Silver Thread es una empresa social que trabaja con personas mayores en comunidades y residencias
de ancianos, involucrandolas en la narracién de cuentos y la escritura de memorias. Silver Thread
también colabora con la Dublin City University, el Recovery College, An Siol, el Men's Sheds y otras
organizaciones que trabajan con personas mayores. Actualmente hay 2 directores/propietarios que
crean y facilitan talleres, y un gestor de proyectos a tiempo parcial para proyectos editoriales y de
audio. Una media de 40 personas mayores participan de forma recurrente en los talleres, ademas
de participantes adicionales para proyectos especificos (generalmente 15 por proyecto). En los
ultimos afos, Silver Thread ha pivotado hacia el campo de la ensefianza y la facilitacién en linea o
hibrida para personas mayores.

@ https://www.silverthread.ie
w
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2.4 Fundacién Tulipan

b

tulipfoundation

In good hands

La mision de Tulip Foundation es fomentar la responsabilidad social en la sociedad bulgara
potenciando la cooperacion entre la sociedad civil, el sector empresarial y las autoridades nacionales
y locales para mejorar la calidad de vida y las oportunidades de desarrollo de todas las personas. La
fundacion ofrece subvenciones, formacion y oportunidades de trabajo en red para organizaciones
civiles, asi como foros de intercambio y cooperacién. Lleva a cabo una serie de campafas nacionales
anuales como el Dia Europeo de la Solidaridad entre Generaciones, la Sociedad de Todas las Edades
para el Dia Internacional de las Personas Mayores, Ser Padre (Men Care), Dias de las Buenas Acciones,
etc. La Fundacién trabaja sistematicamente por la inclusion social de todas las personas, fomentando
el voluntariado y el compromiso comunitario. La Fundacidn organiza algunas ceremonias nacionales
de entrega de premios: Proyecto del Aio, Iniciativa Voluntaria, De las ONG y de las Personas.

La Fundacidon trabaja activamente en la identificacidn, adaptacién e introduccién en Bulgaria de
nuevos modelos y enfoques actualizados en el ambito de la inclusidn social. En los ultimos afios, el
equipo ha iniciado y puesto en practica una serie de conceptos y practicas actuales, como las
conferencias de grupos familiares (también para personas mayores), el andlisis del impacto social, el
mercado, etc.

El equipo de Tulip Foundation trabaja en cooperacién con numerosas organizaciones civiles de todo
el pais, asi como con municipios, organismos, etc. Las actividades de la Fundacién cuentan con el
apoyo de donantes publicos y privados.

La Fundacidn estd gestionada por un Patronato independiente. Los miembros del Patronato aceptan
y defienden los valores de la Fundacion y desempefian sus tareas de forma voluntaria y sin
remuneracion. .

@ https://www.tulipfoundation.net/en
w
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2.5 Universitat Jaume |. Universidad de Mayores

A ' UNIVERSITAT
‘ JAUME |

La Universitat Jaume | (UJI) es una universidad publica fundada en 1991, cuyos objetivos principales
son promover el desarrollo social, econémico y cultural de la comunidad mediante la transmisidn del
conocimiento y la investigacion.

Cuenta con 4 facultades: ciencias juridicas y econdmicas, ciencias humanas y sociales, ciencias de la
salud y escuela superior de tecnologia y ciencias experimentales. En 1998 se creé un Programa de
Aprendizaje Permanente. Sus principales fortalezas; la Universidad de Mayores, y el equipo de
investigacion tal y como se presenta.

La "Universitat per a Majors" (Universidad para Mayores) cuenta en la actualidad con 998 alumnos
matriculados mayores de 55 afos. Fue creada en 1998 (www.mayores.uji.es) A través de este
proyecto, la universidad es transmisora de conocimientos y activadora de habilidades y capacidades
de las personas mayores; pretendemos promover su integracion, participacién, bienestar y calidad
de vida. Los contenidos humanisticos principalmente (filosofia, sociologia, psicologia, historia, arte)
se combinan con materias econdmicas, tecnolégicas y de salud, junto con talleres, conferencias y
otras actividades. Las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC), por su impacto personal
y global, son tenidas en cuenta en todo el programa, tanto como método pedagdgico, como
herramienta de uso personal y de participacion social, promoviendo asi la inclusidn digital del mayor.

El programa de formacidn permanente esta integrado por un equipo interdisciplinar de investigacion
en las dreas de gerontologia, sociologia, tecnologia y psicologia. Este equipo representa el
compromiso de la Universidad con la mejora continua, la calidad, la innovacién y el desarrollo, tanto
del propio programa como de los alumnos y de la sociedad en la que se integran.

El propdsito es trascender la actividad formativa, favoreciendo un avance, por lo que participan
activamente en los procesos educativos, organizando talleres, laboratorios, realizando proyectos
piloto, pruebas de entornos formativos y proyectos de investigacién junto con otras areas de la
Universidad. Finalmente, incluimos como misidn la difusiéon y explotacion como fin Ultimo para el
aprovechamiento social de los resultados alcanzados.

También se ofrecen actividades no formales e informales; talleres, actividades extraacadémicas,
colaborativas, creativas, promocion del voluntariado de mayores, etc. Estas actividades juegan un
papel importante en la formacion integral de los mayores y como individuo integrado en la sociedad.

@ https://mayores.uji.es
w
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3 Experiencias de aprendizaje mediadas por
la tecnologia.

3.1 Formacién rural en linea; pasos sencillos en la entrega de
contenidos

La entrega de contenidos no puede considerarse formacion en linea, ya que no permite la interaccion
entre el formador y el alumno, ni entre los alumnos; aun asi, es importante sefialar que éste ha sido
el punto de partida de la mayoria de los proveedores de formacién superior, y no debe ignorarse, ya
gue también supuso un reto para muchos alumnos en sus primeros pasos en el uso de las tecnologias
de la informacién y la comunicacién (TIC).

Antes del contexto actual (hasta el aflo 2000 aproximadamente), la forma habitual de repartir los
materiales del curso era en papel. Ponerlos a disposicién en linea era una forma de sugerir a los
alumnos de Ultimo curso que empezaran a aprender las TIC: era mas respetuoso con el medio
ambiente, a menos que quisieran tener los materiales impresos para revisarlos a largo plazo. Ahora
es la Unica forma en que los alumnos de ultimo curso pueden acceder al material, lo que requiere el
uso de plataformas en linea como la pagina web del colegio. Cuando esos materiales estdn en un
area privada, la complejidad aumenta mucho, ya que requiere el uso de un nombre de usuario y una
contrasefa.

Los estudiantes se quejaron en primer lugar, sobre todo los que ya estaban acostumbrados a
recuperar los materiales impresos del curso; por otra parte, los estudiantes que se matriculaban en
el primer afo aceptaron que se trataba de una forma mas facil.

Es importante sefialar que la utilizacion de un sitio web, una biblioteca local o una zona restringida
por parte de los alumnos es el primer paso para proporcionar posteriormente otras herramientas
interactivas (como foros, tutorias en linea, correos, etc.), ya que ese lugar les ayuda a aumentar su
confianza y a manejarse en un lugar que conocen muy bien, ya que simula (en contenido y estructura)
la estructura escolar.

Esta entrega de contenidos ha resultado muy positiva, ya que ha permitido incluir posteriormente
otros recursos de facil acceso, como enlaces a otras paginas o enlaces a videos. Esto también
incrementd las competencias TIC, ya que los alumnos tuvieron que acostumbrarse a manejar otras
paginas web o canales de video, y pudieron pedir ayuda a otros compafieros

Una desventaja de esta entrega de contenidos en linea era la necesidad de personal técnico, ya que
los formadores sdlo podian proporcionar PDF o enlaces al administrador, que luego los organizaba y
publicaba en linea.

11
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u’ﬁ Universitat per a Majors ot

Material Tema 2 - Dinkis
Material Tema 2 - Malthus

Mntavial Tama N Mrinia

- ¢ Existe Santa Claus?
- Picasso, Un Geni Indiscutible
- El dia de San Valentin

Universitat Jaume I de Castellon '\‘1“9’

Inicio Apuntes Primer Curso
Quienes Somos
Universitat Jaume | Actividades Complementarias
zg?::: gﬁ::;nlco * Calidad de Vida y Educacion Permanante
Album de Fotos ¢ Educacion Permanante. Ocio y Tiempo Libre

. ¢ Muvim - Valencia
Noticias * Visita a San Pio V - Valencia
- 8 de marzo:Dia Inteacional » Realidades y Perspectivas en la Inteligencia Artificial por Francisco Toledo (20MB)
de la Mujer (versién en menor calidad de imagen - 5MB)
- Jornades El Modernisme. Art
i literatura Europa, significado, historia y cultura
- Viaje del Coro y del Aula de
Teatre « Natalis Invicti
Concursos
- 1er Concurs de fotografia Génesis y estructura de la familia
esportiva universitaria
- VIl Concurs de fotografia
“VILA OE VILAFAMES" : .’::r’nga'ima
FL:L“."E:““S, de Segorbe * Esquema Tema 1
- Nelson Mandela « Material Tema 1
- Con un poco de humor * Tema?2
Curiosidades * Esquema Tema 2

.
.

Captura de pantalla del sitio web, en 2003, primer material educativo en linea

Esto puede considerarse una sugerencia para cualquier institucién educativa que trate con alumnos
mayores, no lo suficientemente capacitados para iniciar sesidon en un aula en linea. Esto les permite
ver los materiales de formacién y empezar a acostumbrarse a navegar, descargar y organizar los
materiales. Ademas, como esta plataforma es bien conocida por sus compafieros de clase, es facil
obtener apoyo de ellos.

3.2 Xarxa Lluis Vives, tutoria de formadores

Se ofrecid un curso piloto en la Xarxa Vives, en el que colaboraron 5 universidades de la tercera edad
creando 5 mddulos cada una, que se ofrecid a todos los estudiantes de la red. Esta red esta
compuesta por las universidades de habla catalana de Espafia (actualmente 22 universidades).
"Etheria" fue el nombre de este programa. El curso piloto se ofrecié en 2019, con 46 estudiantes
inscritos (45 terminaron con éxito). El estudiante mds joven tenia 58 afios, el mayor 79. El curso piloto
versé sobre los 5 sitios del Patrimonio de la UNESCO de las 5 regiones de las universidades
coordinadoras. Una universidad actué como coordinadora (coordinadora tecno-pedagdgica),
proporcionando asesoramiento y coherencia entre los 5 médulos.
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QUISOM¥ PROGRAMESY¥  LLIGA DE DEBATY  PUBLICACIONS NOTICIES FORUMVIVES CONTACTEY  ESPAIVIVES Q

m Agenda 2030 | Forum Vives

THERIA

PROGRAMA INTERUNIVERSITARI

Captura de pantalla del programa Etheria

Para facilitar una metodologia y organizacidon coherente dentro de cada uno de los médulos en el
contexto del curso, fue misién del coordinador tecno-pedagdgico asesorar a cada uno de los
profesores, gestionar los contenidos y los alumnos y supervisar el desarrollo del curso.

En todos los médulos, los profesores grabaron un breve video de presentacion con el objetivo de
romper el hielo y conseguir una sensacion mds humana del aula virtual.

Cada mddulo contaba con un foro general de preguntas y comentarios, que permitia poner en
contacto a alumnos y profesores en relacion con los contenidos del médulo o las actividades. Aun
asi, el tablén de anuncios y noticias se seguia utilizando para avisos generales a todos los alumnos,
ya que entonces se acordaba (y también se recordaba a todos los alumnos) que ése era el lugar
centralizado para enterarse de lo que habia que hacer y observar las ultimas instrucciones del
profesor. Ademads, todos los avisos del tablén eran de suscripcion obligatoria (todos reciben correo
electrdnico).

Cada moédulo incluia recursos educativos a modo de documentos, videos (de produccidn propia o con
enlaces a repositorios publicos) y también cuestionarios (sélo para la autoevaluacién). Interesante la
actividad que se realizd en uno de los mddulos, que fue muy desafiante pero fructifera, y que
sugerimos se introduzca en la ensefianza online ya que proporciona nuevas formas de interaccion,
colaboracién y creatividad. Este médulo trataba sobre la descripcidon de un parque natural que es
patrimonio de la UNESCO. Los alumnos se dividieron en 7 grupos, en los que cada miembro tenia un
papel asignado: asociaciones dedicadas a la proteccién de la naturaleza, comisidon de gestion,
empresa privada, gobierno (Ministerio de Cultura), propietarios privados, sociedad civil y UNESCO.
Este grupo tenia que negociar el problema de un caso real de construccidn de un hotel en ese parque.

Se trataba de una actividad muy original, pero también arriesgada, pero como existia el riesgo de que
todas las actividades de 5 mdédulos acabaran siendo del mismo tipo, todos los formadores y el
coordinador tecno-pedagdgico se pusieron de acuerdo sobre el desarrollo del juego de simulacién
pero utilizando una herramienta sencilla: un foro privado para cada grupo.

Aunque se hizo un esfuerzo por explicar la actividad y lo que habia que hacer, se observé que muchos
alumnos no eran capaces de darle el sentido pretendido, no la entendian ni sabian qué hacer (ni
como, ni por qué, ni finalidad). Aunque esto ha supuesto un reto anadido que ha dado lugar a alguna
valoracion negativa, salir de la zona de confort del alumno para encontrarse en una simulacion en
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grupo ha sido muy beneficioso. Incluso en el hecho de que los alumnos no tuvieran tiempo de
concluir la actividad (con el consiguiente estrés), el hecho de que intentaran y simularan formar parte

de un conflicto que habia que entender y negociar, ha sido un resultado positivo.

3.3 Apoyo y orientacidon en materia de TIC

Los Sistemas de Gestion del Aprendizaje (SGA) deberian utilizarse como plataformas de aprendizaje,
pero también de gestion. Por lo general, la gestidon es utilizada por los formadores (para enviar
mensajes, calificar, supervisar las actividades), pero tendemos a olvidar que podria ser muy util
también como un lugar donde los alumnos no sélo pueden obtener informacién (como descripcion,
horarios, materiales del curso), sino también registrarse, ver su progreso, y el envio de mensajes.

Esto podria entenderse como la secretaria electrénica.

25.10.2022 Si
20.10.2022 Si
18.10.2022 Si

Aquest és el resum de la teua assisténcia

Total classes fins ara: 30
28

Percentatge d'assisténcia actual: LX)
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Assisténcia del curs: 94 %
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Pots afegir qualsevol observacié que vullgues fer arribar al professor
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Seguimiento de las estadisticas generales del aula

A continuacidn se exponen las ventajas, los riesgos y los inconvenientes de utilizar una secretaria
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Esta secretaria virtual requiere suficiente competencia en TIC; todos los estudiantes tienen que tener
un nombre de usuario y una contrasefia, también capacidad para entrar, registrarse, observar la
informacién y proceder con cualquier solicitud. Para ayudar a los estudiantes en este proceso, aun
se les proporciond asistencia telefénica. Incluso durante las primeras semanas de implantacién, no
todos los alumnos estaban entusiasmados con esta forma de gestion, gracias a la asistencia telefénica
la transicion se hizo facilmente. Por ultimo, una vez que supieron como acceder, resulté muy
beneficioso para la institucidn, ya que se elimind la mayor parte del papeleo, asi como las llamadas y
solicitudes. Ademas, los estudiantes aumentaron su autopercepcion de capacidad, ya que podian
gestionar algunas actividades sencillas por si mismos, sin necesitar la ayuda del personal
administrativo.

Persisten los riesgos cuando los estudiantes no tienen suficientes conocimientos de TIC o no se
sienten lo suficientemente seguros, pero se les ofrecieron breves sesiones de formacion. Tras el
primer afio académico, resulté la forma natural de ver sus calificaciones, inscripciones, mensajes,
etc., sin necesidad de desplazarse a las instalaciones de formacién.

En el caso de la formacién en linea, éste deberia ser el proceso habitual al que deberia tender la
organizacién. De lo contrario, se encontrardn con que la formacion se realiza en linea, mientras que
las actividades bourecraticas accesorias deben seguir realizdndose cara a cara.

3.4 Experiencia de aprendizaje semipresencial: Taller de escritura
creativa

Esta es la experiencia de Juan Palmer, que dirigid un taller en el que los alumnos de ultimo curso
podian escribir sobre temas elegidos por ellos. Las TIC (herramientas de informacién y comunicacién)
se utilizaron aqui como método de aprendizaje y como fin en si mismas. La formacidn se realizé cara
a cara utilizando la estructura habitual de clase, el formador proporcioné a los alumnos técnicas para
convertirse en buenos comunicadores. Aunque la transmisién de contenidos y la adquisicién de
competencias se hicieron durante la ensefianza ordinaria, las herramientas TIC intervinieron como
medio y como fin, completando la formacion de los alumnos.

En este curso, los alumnos de ultimo curso tenian que utilizar herramientas de tratamiento de textos
para escribir su composicidon; mas tarde, necesitaban utilizar el correo electrénico para enviar su
texto y recibir comentarios. También debian utilizar internet para investigar y leer los textos de sus
compafieros.

Una vez aceptado el texto por el profesor, se publicaba en un blog comun. Con ello se alcanzaron
muchos de los objetivos del taller: saber que sus escritos iban a ser vistos por otros compafieros e
incluso amigos aumento el sentido de responsabilidad de los alumnos, su necesidad de ser buenos
comunicadores. Ademas, leer las composiciones de otros companeros, e incluso comentarlas en linea
0 cara a cara, hizo posible dar y proporcionar apoyo.
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Guerra entre Ucrania y Rusia =

£ 30 marzo,2023 & universidadparamayores @ Defa un comentar

ENTRADAS RECIENTES

Navidad

Cuando la ostentacién raya
lo obsceno

Regres6 Zelenski a Kiev tras la visita a EEUU, en la que ha conseguido el apoyo del
Presidente Biden, obteniendo una ay

o
precisién para la defensa de los ataques rusos, y siendo recibido por el Congreso de EEUU
con honores. COMENTARIOS RECIENTES

N5 TalyenR RR
Mientras tanto, las tropas rusas continuaron intentando romper las lineas ucranianas de
VAY

Donetsk, sin éxito, segun el mando militar de Ucrania que sostiene que Rusia se prepara ya
& 4 4 RISPEIey tonicaudet en C

Captura de pantalla de una historia escrita por un alumno de ultimo curso

@ https://universidadparamayores.wordpress.com
w

Este es un ejemplo de una asignatura que se ha trasladado a la virtualidad, manteniendo el pilar
principal de la actividad presencial. Esto es muy conveniente para las instituciones que quieren
avanzar hacia la ensefianza en linea pero no se sienten lo suficientemente seguras como para ofrecer
un curso 100% en linea, poniendo a prueba las capacidades y la experiencia de los alumnos mas
veteranos, y observando también los beneficios potenciales.

3.5 Un gran paso hacia la virtualidad: Curso académico sobre
pandemias COVID-19

Debido al cierre de COVID-19, una cosa que nadie pensaba que se podia hacer, tuvo que ser
preparada y desplegada en 2 semanas. Como no habia otra opcidn, la ensefianza en linea fue
aceptada por la direccién, los profesores y los alumnos, lo que permitid, en muy poco tiempo,
empezar a ofrecer ensefianza en linea, aunque no fuera la mejor solucién, o incluso el curso no
estuviera correctamente planificado y desarrollado. La ensefianza en linea pudo observarse como
una forma de obtener apoyo de otras personas mayores, socializar y mantenerse en contacto.
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Captura de pantalla de la ensefianza en linea

La leccidn aprendida de esta experiencia es que, a veces, las organizaciones no pasan a la virtualidad
porque piensan que la infraestructura, los formadores o los leaners no estan preparados. "La
perfeccidon es enemiga de lo bueno" y, en algunos casos (por ejemplo, en situaciones de emergencia,
pero también durante el pilotaje o las pruebas), laimprovisacion y la agilidad son los mejores aliados
para avanzar hacia la educacién en linea. Si las organizaciones estan dispuestas a ofrecer un curso en
linea "perfecto", con todos los formadores y alumnos completamente competentes, probablemente,
nunca se implantara un curso en linea; todo el mundo necesita aprender, incluso los profesores y
alumnos en linea, y es completamente aceptable (y todo el mundo tiene que ser consciente de ello)
gue la adaptacién es una nueva habilidad que hay que aprender.

Por ultimo, aunque todo el mundo prefiere la educacion presencial, ya que enriquece los contactos
sociales, a veces (debido a las zonas rurales, las personas mayores discapacitadas, etc.), las clases en
linea son la Unica opcidn.

A veces, las dificultades son enormes (necesidad de camara, micréfono, software, etc.), pero el
encierro de COVID-19 demostrd que, cuando hay buena voluntad, no existen barreras.

3.6 Universidad para mayores: ensefianza en linea, el tesoro interior

La Universidad de Mayores es el programa de formacién permanente de la Universidad Jaume-I| de
Castellon. 954 alumnos mayores de 55 afios asisten a clases en el campus de la ciudad y también en
zonas rurales. Las asignaturas proceden principalmente del ambito de las humanidades, pero
también de la salud, la economia y las ciencias, y forman parte de una oferta académica que
compromete a las personas mayores a adaptarse y capacitarse en nuestra sociedad en constante
cambio. En este contexto, la motivacidn para aprender es sobre todo personal, pero también va unida
al deseo de conocer a otras personas con los mismos intereses en el marco de actividades a la vez
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utiles y agradables. Por ultimo, también parece que las personas mayores no adoptan los entornos
de aprendizaje basados en la tecnologia, lo que se debe principalmente a la brecha tecnolégica en la
adopcidn de servicios de Internet y herramientas informdticas en comparacion con las generaciones
mas jovenes. Los mayores afirmaron que son dificiles de utilizar y que es complicado aprender a
través de ellos.

Por este motivo, los cursos en linea no se han utilizado tanto con alumnos adultos como con adultos
jévenes. En relacidon con las tres barreras descritas anteriormente: interfaz dificil, falta de cursos
adecuados y necesidades de socializacidn, aqui nos centraremos en las formas de superar la tercera
barrera, con la esperanza de que los alumnos mayores también disfruten aprendiendo utilizando
plataformas en linea tanto de manera formal como informal, mientras socializan.

La Universidad de Mayores (UMS), inicié en 2011/2012 un curso piloto (utilizando Moodle) con 30
alumnos (alumnos mayores de 55 afios), tras esta experiencia, cada ano se ha ido incrementando el
numero de asignaturas y alumnos, hasta alcanzar el 12% (114 alumnos) del total de alumnos de la
UMS (en 2014/2015, 954 alumnos estaban matriculados en la UMS). Cada asignatura tiene una
duracidon de un trimestre y forma parte de la lista de asignaturas optativas. El afio pasado se
ofrecieron las siguientes asignaturas:

Estructura politica de la antigua Roma
Local Recursos geograficos y naturales
Las revoluciones, motor de la historia
Tecnologia y sociedad, historia reciente

Los temas pertenecen a las humanidades y, aunque algunos hacen referencia a la historia, los
profesores siempre intentan contextualizar y vincular esos conceptos a la situacién actual o al
contexto regional. Hemos comprobado que los mayores asisten a estos cursos principalmente por
dos razones: les interesa el tema o, al menos, confian en que el contenido mantendra su interés;
conocen al formador de cursos anteriores o conocen a un compafiero que asistié antes a un curso
virtual y lo considerd una experiencia positiva. Hemos comprobado que la eleccién se basa menos en
el tema y mas en el profesor. La segunda razén por la que un alumno senior elige un curso virtual es
porque le gusta compartir este espacio virtual con otros alumnos. Los mayores que participan en este
programa educativo son personas mayores activas a las que les gusta unirse a otros en actividades
utiles y creativas. La existencia de comunidades virtuales (como Facebook) o la comunicacién en linea
(como el envio de correos electrénicos a familiares) es una actividad que requiere redes ya existentes
y también un propésito. En el aula virtual, los alumnos tienen una actividad comun -aprender juntos
un tema- que ayuda a construir una nueva comunidad.

Los alumnos tienen mucha experiencia vital, y los formadores aprovechan esta caracteristica; la
pedagogia aplicada para el proceso de aprendizaje es principalmente el constructivismo social.
Aunque el proceso de ensefianza-aprendizaje puede ser sencillo, es importante destacar, como
sefialan casi todos los alumnos, que al participar en esta actividad de aprendizaje, los alumnos
mayores adquieren 3 competencias, que representan un triple reto:

Por supuesto, el alumno mayor tiene que aprender sobre el tema que se ensefia: hechos histdricos,
relaciones, aspectos sociales, etc. Esto varia en funcién de la asignatura.

El entorno virtual no es sencillo (utilizamos moodle). El uso de foros, documentos compartidos, wikis,
blogs, participar en grupos, subir tareas, buscar informacion y compartirla, etc. representa una
actividad muy compleja que debe estar guiada por un objetivo concreto. Las personas mayores no
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estdn tan acostumbradas a las herramientas y servicios de Internet, y cuando tienen que utilizarlos
todos juntos la dificultad parece ser mayor.

Los alumnos avanzados no estdn acostumbrados a la metodologia en linea. Hemos observado que, a
veces, los alumnos avanzados no entendian la metodologia y el proceso del curso hasta que lo
terminaban. Algunos lo considerarian un fracaso del formador, pero teniendo en cuenta la
complejidad del proceso, nosotros lo consideramos un éxito total.

Durante el curso en linea, proporcionamos a los alumnos materiales (en PDF, videos o paginas web).
Durante las actividades de aprendizaje, tienen que participar en foros, paginas compartidas (como
wikis) o publicar mensajes (blogs sencillos). Los foros son una plataforma para debates, discusiones,
acuerdos y conclusiones. Las wikis son una plataforma para el trabajo en grupo, el analisis y la sintesis.
Al final del curso, los alumnos tienen una tarea final (puede ser un resumen, una lista de los puntos
mas relevantes, un informe del consenso alcanzado tras un debate). El trabajo mas dificil, tanto para
el formador como para el alumno, es ver esto como parte del proceso y no como un resultado. No
gueremos que los alumnos demuestren que han aprendido mucho del contenido del curso,
gueremos que el alumno demuestre que puede compartir y aportar nuevos puntos de vista

Este es el triple reto: hablan de un tema sobre el que estan aprendiendo, con una herramienta que
(aun) no utilizan con confianza, y les "obligamos" a alcanzar el conocimiento trabajando en red.

El uso de entornos virtuales facilita la adopcién digital (e-adopcién), compartir entornos virtuales
facilita la inclusion digital (e-inclusidon). Para los mayores que viven lejos de centros educativos o
tienen alguna discapacidad fisica, compartir un espacio de aprendizaje ayuda a crecer como personas
y a adaptarse a nuevas herramientas y situaciones. Los mayores no se implican en el aprendizaje
porque necesiten un titulo oficial, sino por interés personal y motivacion. Nuestra experiencia nos
demuestra que sea cual sea el tema elegido (salud, arte, historia, economia, ciencia, etc.), los
formadores deben abordar los contenidos desde la perspectiva de la comprensién del tema,
relacionando pasado y presente para saber qué esta pasando la sociedad actual. Ser critico, pero
positivo, capaz de debatir, explicar y adoptar nuevos puntos de vista o perspectivas son habilidades
gue se promueven durante todos los cursos. El contenido del curso y las competencias relacionadas
con las materias son tan importantes como otras competencias transversales, relacionadas con las
soft skills: comunicacién, discusién, control, responsabilidad, creatividad, adopcidon de nuevas
opiniones y descubrimiento.

El aula virtual es un espacio en el que los alumnos comparten y participan de manera mas informal,
como foros en los que pueden charlar sobre los temas o proporcionar ayuda en caso de que alguien
no sepa como utilizar una herramienta especifica. Estos espacios se convierten en un lugar donde el
alumno recibe apoyo de otros alumnos, creando vinculos entre ellos fuera del aula; es habitual
organizar una reunién en directo para que puedan conocerse.

3.7 La biblioteca en linea: escribir y publicar un libro de fotografias
y relatos
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= Classes, workshops and writing groups for Silver Thread life-writers A o Cathy Zov‘j‘ey B
tudent

O Welcome (week 1)

0 The story of a
photograph (week 2)

3 The stories in the
photograph (weeks 3
and 4)

[ Another photograph,
another story

(3 Covid/The little things

[ Title and covers
3 Our Christmas stories
) W ,‘\ The photograph as an object ]

[ Bios for the book
Before they start telling a story, photographs have a life of their own. Printed, carefully placed in an album, or put away

O Headshot photos in a biscuit tin, they are linked to our lives and memories - they had a place in our childhood homes, they were sometimes L
taken out and talked about. This forum is for the start of your story, where you tell us how the photograph came in to

& Dashboard your possession.

Escribir a partir de fotografias Curso Moodle, semana 2

Cuando llegé Covid y empezaron los cierres, las bibliotecas se convirtieron en espacios
exclusivamente en linea. La gente ya estaba acostumbrada a tomar prestados libros electrénicos,
pero las actividades artisticas, creativas y de aprendizaje siempre tenian lugar en el edificio de Ia
biblioteca. Para la biblioteca era importante ofrecer oportunidades de aprendizaje a las personas
gue ahora no podian salir de casa. Silver Thread ya habia trabajado en asociacién con la Biblioteca
de Tallaght, ofreciendo talleres de escritura de memorias y publicando un libro de relatos
recopilados: Historias de la Biblioteca. Se habia planeado un nuevo proyecto, que ahora se convirtié
en un proyecto en linea.

Escribir a partir de fotografias fue una nueva via de escritura de memorias, utilizando fotografias
familiares como punto de partida de una historia. Los participantes eligen una serie de fotografias
de sus albumes familiares, y luego se les guia a través de clases y lecciones para que escriban una
historia a partir de la fotografia. Después se discuten los textos, los escritores los editany,
finalmente, se publica un libro de fotografias y relatos. La biblioteca ofrecia "Escribir a partir de
fotografias" como parte de sus nuevos cursos de zoom, pero el aspecto visual del proyecto también
se beneficiaria del uso de un LMS (Sistema de Gestion del Aprendizaje). Optamos por Moodle, que
nos resultaba familiar y ademas se podia instalar gratuitamente en nuestro sitio web Wordpress.
Escribir a partir de fotografias seria tanto sincréonico como asincrénico. Sincrénico, con sesiones de
Zoom para introducir nuevas ideas y temas, y también para compartir fragmentos de escritura y las
historias que hay detras de las fotografias. Asincrono con un curso Moodle, con una leccidn (sobre
escritura y fotografias familiares) y un foro para publicar historias y recibir comentarios sobre ellas.

Un pequefio nimero de personas decidié inscribirse en el curso de 8 semanas (al final, se
necesitaron mas sesiones para llegar a la fase de publicacion) Los retos para los mayores inscritos
en el curso fueron muchos: no sélo empezaron a escribir una narracién personal (algunos de ellos
por primera vez), sino que también tuvieron que aprender a utilizar Zoom, a usar Moodle, a
escanear/subir fotografias, a dar feedback a sus compafieros. Para algunos, los retos resultaron
excesivos: les llevd mucho tiempo aprender tanto una tecnologia que nunca habian visto antes
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como una tarea de escritura muy complicada. Al final, cuatro personas se quedaron hasta el final
del proyecto; el curso de Moodle se convirtié no sélo en un curso, sino en un lugar donde se
comunicaban, escribiendo mensajes sobre sus historias, compartiendo mds recuerdos, hablando
también de las muchas fotografias de sus dlbumes familiares y de lo que significaban. Por ultimo,
sus historias se publicaron tanto en linea como en un libro en papel, presentado por el alcalde y el
bibliotecario jefe en una presentacion en linea que se grabd y se puso a disposicion de los
interesados. Fue un gran acontecimiento, al que asistieron muchos familiares y amigos; al ser un
lanzamiento en linea, algunos familiares que viven en el extranjero, hasta en Australia, pudieron
asistir al lanzamiento, para deleite de todos. Antes del lanzamiento, todos nos reunimos por
primera vez en la biblioteca, y los mayores recibieron copias impresas de su libro.

Reunidn por primera vez antes del lanzamiento en linea
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family stories went over my head as a child. I was t00 engrossed
in playing with my friends and toys and going to school. Now,
when 1 eventually started to look through the many albums,
loose photographs and boxes of slides, I had no one to answer
my questions. I didn’t know who some of the people in the older
photographs were, but boy, did I feel rich with the treasure trove
of photographs. Photographs of my family, my parents newly
married, my brother and sister’s childhoods and my own childhood.
The photographs have come back to life and sing to me of outings,
holidays, family, friends, and wonderful lives. I've been getting to
know my family all over again in a new way with the distance of
time.

This photo of a family picnic was taken by my brother Brian while
we were on holidays during the summer of 1960 or 1961. We were
staying in a rented house near the beach in Woodstown, County
Waterford. My Dad had hired a car for the holidays as we didn’t
have one of our own at that time. Dad was no stranger to driving
though, as he had worked as a Post Office driver since the late
1920s. A few years later we got our own car, a little red mini, which
took us on lots of outings and picnics to the country and seaside.

In the photo, my mam and dad are smartly dressed for the picnic,
maybe because we were on our holidays. It's certainly different to
what we would wear today on a picnic. I never remember my dad
wearing casual clothes unless it was to put on a cardigan instead
of a jacket. At that time, men wore suits a lot and women would

wear dresses and “costumes.” People looked very stylish in tl
photographs. Clothes were bought to last in those days. Ther
no fast fashion then!

The primus stove in the picture brings back great memol
dad making the tea on picnics. He always made the tea rega,
of the weather. Even when it was raining, he would be outsi
car pumping the primus to start the tea-making ritual. Evel
tastes so nice in the open air. I can still remember the sm
the kerosene from the stove mingled with the smell of out
Usually we went for a walk or hike or a swim first to build
appetite before the picnic so that we’d enjoy it all the more.
outings gave me a great love and appreciation of nature es)
as [ lived in the city centre.

In the photo, T am holding my favourite teddy, a little black
white panda called Lord Snooty. He was named after one

Kids in the Beano comic, who always dressed in

My mam used to buy me the Beano and other c
every week from Paddy, the paper scller who used to stand o
Whitefriar Street Church in Aungier Street selling newsp
magazines and comics. I loved my teddy so much and brougt
everywhere with me. As he got older and more worn, I used to
that he looked sad and I loved him all the more. Eventually |
so worn that he started to disintegrate and then he had to liv]
sock for safe-keeping, with only his head peeping out. At lea
own children got to meet him before he passed on to Teddy Heaven.

00:54:43

Lanzamiento en linea

Los mayores -que se convirtieron en autores- consideraron que la tecnologia fue una parte
importante del proceso y que, aunque al principio fue dificil y a veces frustrante, se convirtié en
una parte importante de sus vidas durante el encierro, y se sorprendieron de cémo la mezcla de
comunicacion sincrdénica y asincrénica les permitié entablar relaciones estrechas.

STORIES
FROM A

PHOTO
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El libro puede leerse en linea: https://www.silverthread.ie/stories/stories-from-a-photoalbum/

3.8 Pivoting from face to face - an memoir writing class on Moodle
and Zoom.

El aula se traslada al comedor/sala de estar/cocina

Mientras que la experiencia anterior relataba la historia de un curso iniciado en linea y finalizado en
linea, este grupo de escritura de memorias en curso tiene una experiencia diferente.

Algunas de las personas mayores que participaron en las clases de escritura de memorias en linea
procedian de las clases presenciales de Silver Thread. Algunos llevaban varios afios escribiendo con
nosotros. Algunos estaban en clase cuando se anuncio el primer cierre de Irlanda.

Al principio, en mayo de 2020, pasamos a una clase asincrona de Moodle, anunciada a nuestros
participantes actuales y a otros por correo electrdnico. En septiembre, se hizo evidente que las cosas
no iban a volver a la normalidad; Zoom se habia generalizado y se adopté la mezcla ya establecida de
sincronico/asincronico.

Los retos estaban relacionados sobre todo con el LMS asincrono - Zoom parecia sencillo de utilizar
tras el inicio de sesion inicial, y el ya familiar "estds silenciado" o "enciende tu video". El uso de
Moodle no es intuitivo, aunque la mayoria de los mayores ya estan familiarizados con Facebook vy,
por tanto, con el concepto de foro de debate. Organizamos algunas clases de Zoom para introducir
Moodle, asi como instrucciones claras al principio de cada mddulo. La mayoria de los mayores se
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https://www.silverthread.ie/stories/stories-from-a-photoalbum/

familiarizaron con el LMS, incluso los que antes se negaban a utilizar la tecnologia. Ahora que no
habia mas remedio, superaron sus reservas para continuar con sus clases de escritura. Las amistades
iniciadas en las clases presenciales continuaron asi en linea, a través de foros, correos electréonicos y
mensajes de WhatsApp.

= Memoir writing Let's talk .

& Participants ; e ; ; : . .
...about everything and anything; about posting late in a forum, and wanting some feedback anyway; about something that occured to

you about a topic, about writing, about memories and stories. About the American election, lockdown exhaustion, the use of
prepositions; or the best way to make coffee, whether you prefer tea, and what colour was your first fountain pen. Anything and
everything...

U Badges

& Competencies

B Grades X i )
Add a new discussion topic

O General
Discussion Started by Last post | Replies Subscribe
0 Welcome back!
) & American election ,coffee and Eithne de Lacy Christine O'Flynn 3 ®
[ Snapshots of our lives Lockdown 7 Nov 2020 25 Jan 2021 :
O Something scary this m G @ Catherine McGlo... Christine O'Flynn 1 ®
way comes 12 Nov 2020 25 Jan 2021 *
O A good book , . Christine O'Flynn Christine O'Flynn ~
I've Got a Little List 0
w ve Got a Little Lis 21 Jan 2021 21 Jan 2021 ®
?
O Where were you when? @ Sinkhan Aiianinn M Cathoring MeGln —s

Un foro creado para conversaciones no relacionadas con el curso

Dos de los alumnos de ultimo curso no participaron en las clases de Moodle, pero asistieron a las
sesiones de Zoom. Los demds se implicaron en todos los aspectos de las clases sincronas y
asincronas, escribieron a las consignas y debatieron las historias de los demas tanto en Moodle como
en Zoom.

Cuando desaparecieron por completo las restricciones de Covid, algunas personas mayores optaron
por las clases presenciales, pero un grupo importante ha seguido en linea. Dicen que es mas cdmodo:
algunos de ellos tienen problemas de movilidad a veces, otros tienen otras restricciones fisicas que
hacen que online sea una solucion mucho mejor. A otros simplemente les gusta no tener que pasarse
toda una mafnana o una tarde en transporte publico o conduciendo para ir a clase.

o El cambio a las clases en linea nos permitié llegar y mantener la participacion de personas
mayores a las que les resultaria dificil desplazarse para asistir a las clases.
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3.9 Wissensdurstig.de

Desde 2018, la Asociacion Nacional Alemana de Organizaciones de Mayores (BAGSO) gestiona el
portal en linea www.wissensdurstig.de, financiado por el Ministerio Federal Aleman de Familia,
Mayores, Mujeres y Juventud (BMSFSJ). El sitio web enumera mas de 30.000 eventos educativos para
personas mayores, pero también cerca de 300 materiales relacionados con la educacién y el
aprendizaje en la vejez.

Todos los contenidos se han desarrollado especificamente para el trabajo con personas mayores o
son adecuados para este grupo destinatario concreto. Los interesados pueden utilizar el portal para
informarse sobre los materiales desarrollados por una amplia variedad de organizaciones y acceder
a ellos directamente. Todos los materiales pueden descargarse y utilizarse fuera de linea o, en
algunos casos, solicitarse en version impresa a los respectivos proveedores. La mayoria de los
materiales estan publicados en aleman.

La seccion "Conocimiento y transmisidon" contiene literatura y materiales sobre el tema del
aprendizaje en la vejez. El espectro abarca desde folletos y cuadernos de métodos hasta formatos de
cursos en linea.

Wissen & Weitergeben

Literatur und Materialien zum Lernen im Alter

Hier finden Sie ausgewahlte Literatur sowie Materialien rund um Bildung im Alter und praktische
Informationen fir die Bildungsarbeit mit &lteren Menschen.

Sollten Sie nicht findig werden, nutzen Sie bitte die Suche - interner Link .

= d

s 5
! o
|

Literatur und Materialien Mediathek Kiinstliche Online-Kurse

Sie mochten sich schlau machen Gber Int_elllgm An dieser Stelle werden jederzeit
Digitalisierung und Bildung im Alter oder Lern- und Informationsmaterial fur verfiigbare Online-Kurse fir die
darauf bezogene Bildungsthemen? Hier Multiplikatoren speziell zum Bereich Bildungsarbeit mit &lteren Menschen
finden Sie ausgewahlte Literatur und Kinstliche Intelligenz im Alltag atterer gesammelt und verlinkt.
Forschungsergebnisse. Menschen.

Weiter zu Online-Kurse
Weiter zu Literatur & Material Weiter zur Mediathek Kiinstliche Intelligenz

La seccion especial para cursos en linea estd actualmente en construccion.

La seccién "Cursos en linea" contiene cursos en linea, colecciones de videos y aplicaciones de
aprendizaje que son adecuados para alumnos mayores y pueden utilizarse para aprender
independientemente del lugar o la hora.
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@ In den Online-Kursen suchen

Suche nach Stichwort: ‘ Stichwort eingeben

Online-Kurse (16)

Sortierung: | Relevanz hd Seitelvon2 1 2 » Letztew»

Selbstlernkurs: Digitalfotografie

Medium: Praktisches: Ratgeber / Bedienungshilfe / Handbuch, Webseite / Portal

Herausgeber/Autoren: Harm-Diercks Gronewold

Erscheinungsjahr: 2023

Was erwartet Dich im Foto-Kurs? Mit Einfuhrung digitaler Technologien erlebte der Kameramarkt einen wahren Boom.

Dieser liel zwar in den letzten Jahren etwas nach, dennoch gibt es nach wie vor unzahlige Kameramodelle auf dem
Markt, die sich oft nurin ...

Weiterlesen

Selbstlernkurs: Unser Dorf - Unser Dorf mit anderen Augen sehen und "Teilhabe"; Wir
gestalten mit!

UNSER DORF
I Medium: Praktisches: Ratgeber / Bedienungshilfe / Handbuch, Webseite / Portal
. l LL Herausgeber/Autoren: Ev. Kirche in Hessen und Nassau (EKHN), Evangelische Kirch von Kurhessen Waldeck (EKKW)

Erscheinungsjahr: 2018

Was erwartet Dich in diesem Kurs? Der demografische Wandel verdndert unsere Gesellschaft. Die Bevilkerung
schrumpft, mit ihr die Infrastruktur. Dies ist vor allem im landlichen Raum bemerkbar. Auch wenn die Folgen von
Kommune zu Kommune unterschiedlich sind, bedarfesin ...

Weiterlesen

3.10 dorfMOOC (Selbstlernkurs: Unser Dorf)

UNSER IlIIRF n

WIR BLEIBEN HIEII'
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El dorfMOOC fue desarrollado por el "Fachstelle zweite Lebenshalfte" del departamento de
educacion de adultos de la Iglesia Evangélica de Kurhessen.

"El dorfMOOC muestra maneras de ver tu propio pueblo con ojos nuevos, de descubrir lo que falta y
de desarrollar ideas sobre cdmo pueden crearse lugares de encuentro e iniciativas animadas en el
pueblo. Surgirdn pasos muy pequefios, pero de ahi también puede surgir el gran lanzamiento".

Grupo destinatario:

Personas de todas las generaciones que quieran implicarse en su region y necesiten una red para
hacerlo, es decir, profesionales y voluntarios de municipios, iglesias, organizaciones benéficas
voluntarias y ciudadanos de a pie que vivan en zonas rurales o estén interesados en los problemas y
cuestiones de las zonas rurales ...

Componentes del curso:

1. Videos de aprendizaje en los que la informacidn se presenta con claridad y los expertos dan su
opinioén.

2. Hay materiales y enlaces adicionales.

3. Las tareas animan a los participantes a ser activos.

En los foros existe la oportunidad de trabajar en tareas conjuntas, establecer contactos vy,
posiblemente, desarrollar ideas iniciales. El grupo de Facebook adjunto DorfMOOC proporciona
informacién actualizada adicional y la creacion de redes. El DorfMOOC es el segundo ganador del
Premio Hessian de Demografia 2018.

Encontrara informacién actualizada en: https://unser-dorf-mooc.de/.

Formulario de aprendizaje en linea: https://www.oncampus.de/weiterbildung/moocs/dorf-mooc

3.11 El portal de aprendizaje vhs

En 2018, como parte de la Década Nacional de la Alfabetizacion y la Educacidon Basica, der Deutsche
Volkshochschul-Verband- desarrolld un portal de aprendizaje para los mas de 900 centros de
educacion de adultos en Alemania - con financiacién del Ministerio Federal de Educacién e
Investigacion (BMBF). El portal incluye diversos cursos en linea de alfabetizacion, educacién basicay
aleman como segunda lengua.

El plan de estudios esta disefiado para que pueda ser utilizado tanto por los profesores en las aulas
como herramienta didactica o por particulares para el autoaprendizaje en un dispositivo movil.

El portal esta optimizado para un enfoque de aprendizaje combinado y también puede utilizarse sin
conexién. También estd disponible en 18 idiomas para ayudar a los alumnos a gestionar de forma
independiente su propio proceso de aprendizaje de idiomas mediante el uso de medios digitales.
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®Willkommen im vhs-Lernportal

Willkommen im vhs-Lernportal

2 ©® ich will lernen |.'-’| ® Ich unterrichte
® Deutsch lernen? Rechnen, Lesen und Schreiben ® Sie méchten Deutsch- oder Grundbildungskurse
Uiben? Oder das Handy sicher bedienen? Wdhlen Sie digitaler gestalten? Nutzen Sie unsere kostenfreie
einen Kurs aus und starten Sie sofort kostenlos. Lernplattform mit erprobtem Unterrichtsmaterial.

A finales de 2024, la plataforma de aprendizaje seguira desarrolldndose en cuanto a tecnologia y
contenidos, y se afladirdn nuevos cursos para que pueda utilizarse como herramienta digital a lo largo
de toda la cadena educativa. Asi podrdn completarse sin lagunas todas las etapas educativas, desde
la alfabetizacién o la adquisicion de una segunda lengua hasta la preparacion para el graduado
escolar.

Aprendizaje en linea con el portal de aprendizaje vhs para alumnos individuales

® Online lernen mit dem vhs-Lernportal

Q ® Alle Kurse und Apps sind kostenlos.

Login

@\a ® Tutoren helfen beim Lernen.

g@ ® Nutzen Sie Smartphone, Tablet oder PC.

@ ® Lernen Sie, wann und wo Sie mdchten.

s

Los cursos estan alineados con el contenido de los cursos de integracion, de modo que el portal de
aprendizaje vhs también puede utilizarse para practicas independientes paralelas a un curso
presencial.

e Todos los cursos son gratuitos y algunos pueden utilizarse sin necesidad de iniciar sesion.
e Los profesores de los cursos y los tutores de la Asociacién de Educacion de Adultos ofrecen apoyo
tutorial.

e Los usuarios pueden trabajar con smartphone, tableta o PC
e Las tareas de texto libre de los alumnos se corrigen y comentan, y los alumnos también pueden
recibir comentarios individuales sobre el éxito de su aprendizaje.
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Los cursos se centran en la alfabetizacién y la educacién basica. Estan dirigidos a adultos con
conocimientos limitados de aritmética y alfabetizaciéon que deseen mejorarlos.

Ademas, se ofrecen contenidos de bajo umbral para:

e alfabetizacion digital (por ejemplo, primeros pasos con el smartphone) y
¢ Informacidn sobre conocimientos sanitarios (por ejemplo, sobre alimentacién sana).

También hay una amplia oferta de cursos de aleman como lengua extranjera o segunda lengua para
todos los niveles, desde Al hasta aleman para el trabajo.

A finales de 2024, la plataforma de aprendizaje seguira desarrolldndose en cuanto a tecnologia y
contenidos, y se afiadirdan nuevos cursos.

La plataforma esta vinculada al portal de voluntariado vhs para voluntarios en educaciéon basica e
integracion (véase descripcién aparte).

Portal de aprendizaje de la SHV: https://www.vhs-lernportal.de

Formaciones vhs learning portal: https://www.vhs-lernportal.de/wws/9.php#/wws/schulungen.php

vhs-Lernportal: Educacion basica y alemdn como segunda lengua

https://www.volkshochschule.de/kurswelt/grundbildung/vhs-lernportal.php

Plataforma VHS para el autoaprendizaje digital/ departamento de educaciéon basica:
https://www.vhs-onlineschulung.de

Panorama de los cursos de formacion vhs learning portal: https://www.vhs-
lernportal.de/wws/9.php#/wws/schulungen.php

3.12 vhs-Portal de Voluntarios para la Educacion Basica vy la
Integracion

WISSEN LERNMATERIALIEN AUSTAUSCH UBER UNS Q

Engagementfinder

Auf der Suche nach einem Einsatzield in
Grundbildung und Integration? Hier geht's zum
Engagementfinder!
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El vhs - Portal del Voluntariado esta dirigido a todas las personas que son voluntarias o desean
serlo, asi como a los coordinadores de voluntarios a tiempo completo. El objetivo es proporcionar a
los voluntarios conocimientos bdsicos y materiales adaptados para que estén equipados para su
compromiso.

El Portal se encuentra bajo el paraguas nacional de la Deutscher Volkshochschul-Verband (DVV) y
estd financiado por el Ministerio Federal de Educacién e Investigacion de Alemania como parte de la
Alphadecade 2016-2026. El objetivo es permitir a todas las personas de Alemania participar en la
sociedad y en la vida profesional y encontrar su camino en la vida cotidiana.

El portal se amplia continuamente; agrupa informacion importante y material de apoyo, y ofrece
oportunidades de establecer contactos entre voluntarios y coordinadores a tiempo completo.

El portal estd estructurado en cuatro "mundos tematicos":

e Alfabetizacién y educacion basica

e Tratar con sensibilidad las dificultades de lectura y escritura

e Lavida cotidiana con dificultades para leer y escribir

e Apoyar alos alumnos de forma concreta, pero ¢cémo y con qué?

Mediante textos y videos, los expertos transmiten conocimientos bdsicos y consejos practicos sobre
temas como la vida cotidiana en Alemania, la integracién en la educacion y el trabajo, el aleman como
segunda lengua, la comunicacién intercultural, el derecho de asilo, las causas de la huida, los paises
de origeny la lucha contra el racismo. Ademas de diversos mundos temdaticos y materiales diddacticos,
el proyecto ofrece también una oportunidad de intercambio en el dmbito comunitario.

En el drea de conocimiento de alfabetizacién y educacidn bdsica se publica informacién sobre los
campos de actividad de los voluntarios en alfabetizacion y educacidon basica, acompafiada de
informacién de fondo sobre situaciones cotidianas, estrategias de los alumnos, posibilidades de
acercamiento y apoyo por parte de los voluntarios. Materiales gratuitos para descargar, entrevistas
envideo y ejemplos de buenas practicas de expertos, asi como de voluntarios comprometidos y otros
agentes, completan la oferta.

Todos los materiales del Portal de Voluntarios de la vhs se facilitan con una licencia abierta (REA) y,
por tanto, son de libre acceso para los usuarios y pueden utilizarse sin vacilacion.

@ vhs Portal del voluntario: https://vhs-ehrenamtsportal.de
w
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» ABC-Deutschkurs

® Hier lernen Sie die Buchstaben und Laute des Deutschen und trainieren das Lesen und Schreiben von ersten Wortern
und einfachen Sdtzen.

Voraussetzungen: Sie kdnnen in lhrer Muttersprache lesen und schreiben.

Umfang: 12 Lektionen mit rund 900 Ubungen N

El curso ABC contiene 12 lecciones y unos 900 ejercicios que pueden ser utilizados por guias de
aprendizaje voluntarios. Sin embargo, el curso también es adecuado como curso de autoaprendizaje.

"Aqui aprenderas las letras y los sonidos del alemdn y practicards la lectura y la escritura de primeras
palabras y frases sencillas", dice la descripcion del curso.
Un requisito previo para participar es saber leer y escribir en la lengua materna.

Una guia paso a paso facilita el registro, pero también es posible acceder a través del "acceso para
invitados" sin necesidad de registrarse.

Una aplicaciéon permite a los alumnos utilizar todas las funciones del curso de aleman ABC sin
conexién con un teléfono inteligente o una tableta.

Curso ABC: https://abc.vhs-lernportal.de/wws/9.php#/wws/home.php

Presentacion curso ABC: https://vhs-ehrenamtsportal.de/daten/nwt-2023/2023-03-
31 praesentation abc-kurs.pdf
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3.13 "Navegacion inteligente: mas participacion gracias a la
proteccion digital del consumidor”

Smart Surfen - Mehr Teilhabe durch digitalen Verbraucherschutz

Unser Bildungsangebot zum Thema Internet und digitale Medien.

Teilen: &= Y f in © e a Datenschutz B8 Termin bug

J, Fortbildungsangebot fiir Multiplikator:innen ¢ Barrierefreie Angebote J, Mehrsprachige Angebote ¢ Kontakt

J/ Uber das Projekt

Fortbildungsangebot fiir Multiplikator:innen

Schulungsangebot fiir haupt-
und ehrenamtlich Engagierte

2023 richtet sich das

Schulungsangebot an
Multiplikator:innen aus der
Migrationsarbeit und

Erwachsenenbildung. Hier geht es Smart Surfer - Fit im digitalen Alltag Smart Surfer E-Learnin
zu den Terminen und zur m

Foto: Laura Muth/ VZ RLP Foto: D. Espinar

El proyecto "Smart Surfing - Mas participacion a través de la proteccién digital del consumidor" en
Brandemburgo pretende reforzar las competencias mediaticas y digitales de los grupos destinatarios
de consumidores mayores, personas con discapacidad y personas de origen inmigrante.

Por un lado, se centra en transmitir conocimientos cotidianos sobre temas de consumo digital; por
otro, quiere ampliar la oferta sin barreras y multilingle.

El objetivo es fomentar las competencias de consumo de los grupos vulnerables en el mundo digital
formando a multiplicadores en temas de consumo digital y ampliando la oferta multilinglie y sin
barreras:

En 2023, el programa de formacidn esta dirigido a multiplicadores e instructores de cursos que
trabajen en el campo de la integracién.

La oferta incluye tres médulos de aprendizaje sobre temas de consumo digital, a los que también
puede asistir independientemente uno del otro:

e Moddulo 1: Seguridad en movimiento con el smartphone: Contrato de telefonia mouvil,
trampas de costes con las compras in-app/in-game, configuracion de la privacidad de las apps,
etc.

e Moddulo 2: Compras seguras en Internet: evitar los timos: Tiendas falsas, portales de
comparacion, derechos en el intercambio de productos, etc.

e Moddulo 3: Redes sociales: Proteccion de datos y privacidad, noticias falsas, incitacién al odio,
etc.
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Los participantes reciben consejos metodoldgico-didacticos, informacion complementaria y listas de
comprobacién multilinglies para que puedan enseiiar los temas de forma independiente en cursos o
programas de asesoramiento.

Los cursos de formaciéon en linea ofrecen un espacio para el intercambio y la creacidn de redes a
escala estatal y se ofrecen en cooperacién con la Asociacién de Educacion de Adultos de
Brandemburgo.

El proyecto se basa en el programa educativo "Smart Surfer", que el centro de asesoramiento al
consumidor de Renania-Palatinado desarrolld y sigue desarrollando junto con socios colaboradores
y diversas instituciones patrocinadoras y ministerios de proteccién del consumidor.

Ademas del material didactico modular "Smart Surfer - Fit in Digital Everyday Life" y la plataforma
digital de aprendizaje, el centro de asesoramiento al consumidor ofrece formacién complementaria
para los profesores interesados, asi como amplio material didactico. Novedad: Mdédulo 10 -
Sostenibilidad digital
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ENLACES:

Proyecto "Smart Surfer - Mds participacion a través de la proteccion del consumidor digital":
https://www.verbraucherzentrale-brandenburg.de/smartsurfen

Proyecto "Smart Surfer" del Centro de Asesoramiento al Consumidor de Renania-Palatinado, Mddulo
10 "Sostenibilidad digital" / Serie: "smart Surfer", https://smart-surfer.net/module/smart-

surfer/modul-10-digitale-nachhaltigkeit/elektroschrott
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3.14 Curso en linea "Storytelling para organizaciones
sociales”

Lernplatzform fur 5
beuﬂm <SRG . Ondine-Xwrse Themen Veranstaltungen Uber uns Dein Profit

ACAdemy (ngaperte

Storytelling fiir soziale Orga-
nisationen

In diesem Onlis s lernst du, wie du inhalte r?c'w'.n.; auswahist,
strukturierst und so erzahlst, dass sie Ziele und Zielgruppen erred

chen,

El curso en linea "Storytelling para organizaciones sociales" aborda el tema del "storytelling" como
importante fundamento de la comunicacién. Como se pueden empaquetar hechos y contextos
complejos en una historia convincente?

Muestra como seleccionar correctamente los contenidos, estructurarlos y contarlos de forma que
lleguen a los objetivos y grupos destinatarios.

El curso gratuito en linea estd dirigido a todos los empleados de organizaciones sociales y voluntarios
gue deseen ampliar sus competencias digitales de forma practica y ampliar su formacién en el campo
de la comunicacion."

Contenidos / médulos

e Qué es contar historias

e por qué es importante contar historias

e como funciona la narracion

e caracteristicas de las buenas historias

e losingredientes de una buena historia

e el viaje del héroe, éPor qué? ¢Cémo? (Qué? y SCQA

e Recursos y habilidades para una buena narracion

e Blogues de construccion de formatos para contar historias

Pagina web: https://www.betterplace-academy.org/course/storytelling
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El curso "Storytelling para organizaciones sociales" se puede encontrar en la plataforma de
aprendizaje "betterplace academie" (véase la descripcién mds abajo)

n La academia betterplace se concibe a si misma como una plataforma de aprendizaje para
personas comprometidas y es un programa de formacién avanzada para organizaciones sociales
sobre temas digitales.

Actualmente se ofrecen mas de 20 cursos gratuitos sobre los siguientes temas:

e - Comunicaciodn, incluido el marketing en linea,
- Cultura laboral y organizativa

- Financiacién

e - Recaudacién de fondos con betterplace.org

- Voluntariado

La academia betterplace es en si misma una organizacién sin animo de lucro y pertenece a la mayor
plataforma alemana de donaciones: betterplace.org. Los cursos en linea y los seminarios web en
directo se crean en colaboracion con diversos expertos. Todos ellos comparten sus conocimientos de
forma préctica y orientada a la aplicacién para mejorar tu competencia digital.

El grupo destinatario incluye voluntarios y personal a tiempo completo de ONG, fundaciones,
asociaciones, empresas e iniciativas sociales.

https://www.betterplace-academy.org/
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3.15 MOOC "Oportunidades de financiacidon Erasmus+ para
proveedores de educacion de adultos"

Erasmus+ funding
opportunities for adult

education providers

An EPALE MOOC

En este nuevo curso del EPALE, conocerad los ajustes y cambios introducidos en el programa Erasmus+
(2021-2027) y obtendra informacidn util y practica sobre el proceso de aprobacion de la financiacidn.

El MOOC "Oportunidades de financiacion Erasmus+ para proveedores de educacién de adultos"
proporcionara informacién sobre el nuevo programa Erasmus+, los ajustes en comparacién con su
predecesor, asi como informacién sobre el proceso de solicitud y evaluacién. También proporcionara
informacidn util sobre lo que se debe y no se debe hacer en el proceso de solicitud, asi como sobre
la forma de abordar la comunicacién con una Agencia Nacional.

El MOOC fue creado por EPALE para apoyar el aprendizaje de adultos y las partes interesadas en la
educacion, las organizaciones que planean solicitar financiacién Erasmus +, asi como educadores de
adultos que estdn buscando posibilidades de aplicacién. Este curso esta alojado en EUAcademy,
(descripcion en el recuadro).

La participacién en el curso MOOC "Oportunidades de financiacidn Erasmus+ para proveedores de
educacion de adultos" es gratuita. Sélo necesita una cuenta EULogin para inscribirse. Puede utilizar
su ordenador portatil y aprender desde casa, o utilizar su tableta/smartphone y echar un vistazo a
las clases sobre la marcha.

Al haber resumido casi todas las lecciones en infografias y videos animados cortos, puede echar un
vistazo rapido al contenido y saber si es relevante para usted, antes de sumergirse en la leccién. Las
lecciones principales sobre "Proceso de solicitud y redaccion”, "Proceso de evaluacion" y "Solicitud y
qué hacer y qué no hacer" estan disponibles en forma de presentacion de video.

@ https://academy.europa.eu/courses/erasmus-funding-opportunities-for-adult-education-
X providers

36

Sl Co-funded by
LN the European Union



https://academy.europa.eu/courses/erasmus-funding-opportunities-for-adult-education-providers
https://academy.europa.eu/courses/erasmus-funding-opportunities-for-adult-education-providers
https://academy.europa.eu/courses/erasmus-funding-opportunities-for-adult-education-providers
https://academy.europa.eu/courses/erasmus-funding-opportunities-for-adult-education-providers

o La Academia de la UE es un centro en linea propiedad de la UE que contiene conocimientos
de primera mano, recursos educativos de alta calidad y valiosos puntos de vista, producidos
directamente por las instituciones de la UE, para las personas cuyo trabajo estd relacionado con su
dmbito de actuacion. El objetivo es facilitarles una comprension fdcil y fluida y una aplicacion
satisfactoria de las politicas de la UE en una amplia gama de ambitos. La mision de la Academia de
la UE es proporcionar un entorno de aprendizaje moderno y atractivo que pueda fomentar y
mejorar la calidad de la aplicacion de los conocimientos sobre asuntos de la UE de una manera
sencilla, inteligente e inspiradora.

https://academy.europa.eu/

3.16 Ensefiar a los mayores la tecnologia doméstica
inteligente: El proyecto Erasmus+ SmartyourHome

Tema del curso y publico destinatario

SmartyourHome fue un proyecto financiado por Erasmus+ dirigido a personas mayores que querian conocer
los productos para el hogar inteligente y las ventajas que pueden tener para una vida independiente a una
edad avanzada. El objetivo del proyecto era ensefiar a las personas mayores sobre Smart Home en general,
segun los temas de "Seguridad"”, "Salud", "Entretenimiento" y "Ahorro de energia". También ofrecia tres
unidades de aprendizaje adicionales para los participantes que quisieran adquirir conocimientos mds amplios
y avanzados sobre la tecnologia Smart Home. Un curso de fondo proporcioné conocimientos basicos y sirvié
de introduccion al tema.

Disefio de la plataforma y visidn general del curso
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your Home

About Questions & Exchange Overview

© Background course on Smart Home concepts
© Hands-on Course: Basic Module
© Hands-on Course: Advanced Module

© |nteractive explanation videos

La imagen muestra el disefio de la plataforma. Dado que el curso esta organizado en tres niveles de
especializacion, el disefio intentd reducir la carga visual ocultando los cursos en las carpetas situadas debajo
de los tres simbolos que indican el foro, una unidad de aprendizaje introductoria y un mapa mental sobre la

tecnologia Smart Home.

About Questions & Exchange Overview

° Background course on Smart Home concepts
Background course on Smart Home concepts

Module 1 - Smart Home Concept and Range of Smart Home Services Module 2 - Smart Home Technologies and Linked Challenges

ES - ’
Unit2 Unit 3 Unit4
How can Smart Homes improve our lives? - ChaBenges linked with smart home PROs and CONs of smart home devices
Overview of Smart Home services technology

© Hands.on Course: Basic Module
© Hands-on Course: Advanced Module

© interactive explanation videos

La primera carpeta "Curso bdsico sobre conceptos de hogar inteligente" contiene las unidades de aprendizaje
que sirven de introduccidn general al tema del hogar inteligente. La primera unidad didactica del médulo de
contexto es una introduccidon a Smart Home y pretende mostrar a los participantes cémo la tecnologia Smart
Home puede facilitar la vida en casa a una edad avanzada. La segunda unidad de aprendizaje profundiza en el
tema de como la tecnologia Smart Home es relevante para las personas mayores. La tercera unidad trata de
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los retos que plantea la tecnologia doméstica inteligente. La cuarta y ultima unidad de aprendizaje de este
curso enumera todos los aspectos positivos y negativos de la tecnologia Smart Home que se trataron en las
unidades anteriores y aflade otros nuevos.

About Questions & Exchange Overview

° Background course on Smart Home concepts

© Hands-on Course: Basic Module

Hands-On Course: Basic Module

° Hands-on Course: Advanced Module

© interactive explanation videos

La segunda carpeta "Curso practico: Médulo Basico" contiene una visidon general sobre las tecnologias Smart
Home segln los cuatro campos de Entretenimiento y Automatizacidn, Seguridad Doméstica, Ahorro
Energético y Salud. El segundo mdédulo profundiza en los dispositivos propiamente dichos. Los dispositivos se
exploran por categorias: "Entretenimiento"”, "Seguridad doméstica", "Ahorro de energia" y Salud. Cada una de
las unidades de aprendizaje ofrece ejemplos de dispositivos que encajan en la categoria correspondiente y
como pueden utilizarse. Al final de cada unidad de aprendizaje se dan instrucciones paso a paso sobre como
utilizar el dispositivo en un escenario que encaje en la categoria correspondiente.
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About Questions & Exchange

© Background course on Smart Home concepts
© Hands-on Course: Basic Module

° Hands-on Course: Advanced Module

Hands-On Course: Advanced Module

Cave?

T
oMt

~—r

Unit3
“ R

. -
Unit 1
Home Assistant

© |nreractive explanation videos

La siguiente carpeta "Curso practico: Mdédulo Avanzado" contiene las unidades de aprendizaje avanzado que
estdn destinadas a los alumnos que desean ampliar sus conocimientos sobre las tecnologias Smart Home. El
ultimo moddulo contiene material de aprendizaje avanzado, es decir, adecuado para personas mayores
expertas en el uso de la tecnologia doméstica inteligente e interesadas en escenarios en los que se utiliza una
Raspberry Pi. Una vez mas, se proponen situaciones concretas para que el lector las explore.

La carpeta final "Videos explicativos interactivos" contiene todos los videos interactivos que ayudaron a los
usuarios a comprender los procesos de implantacidon de los dispositivos Smart Home y a personalizar su
configuracion segun las necesidades individuales.

Experiencias de los usuarios con el proyecto y la plataforma

En este proyecto, todos los participantes diferian en sus conocimientos previos sobre la tecnologia doméstica
inteligente. Esto dificultd bastante la creacidon de un entorno de aprendizaje favorable para todos ellos. Las
ocho primeras unidades de aprendizaje recibieron las mejores puntuaciones, ya que servian de introduccion
al tema de la casa inteligente y ofrecian una vision general de los dispositivos. Las tres ultimas unidades de
aprendizaje estaban destinadas a alumnos avanzados y, por tanto, no eran adecuadas para todos los
participantes. Otro punto de critica tuvo que ver con la resistencia tecnoldgica expresada por algunos de los
alumnos. Muchos temen la tecnologia doméstica inteligente y las implicaciones (negativas) que podria tener
en la seguridad de los datos. Por lo tanto, algunos participantes se mostraron criticos con la informacidn
proporcionada cuando se trataba de dispositivos especificos, por ejemplo, Alexa de Amazon.

Lo que mds se aprendié del curso SmartyourHome fue que los grupos destinatarios, especialmente cuando se
trata de personas mayores, deben definirse con mayor claridad (por ejemplo, ¢qué habilidades se necesitan
para participar con éxito en el curso? ¢Qué formacién tienen las personas mayores?) De este modo, los
contenidos del curso pueden adaptarse mejor a los participantes.

Cuando se trata del disefio de una plataforma, lo mejor para las personas mayores es una estructura clara con
el menor nimero posible de elementos. Todo lo que visualmente es dificil de definir y registrar suele anegar
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su capacidad para disociar lo importante de lo que no lo es. Por lo tanto, los creadores de cursos de e-learning
deben disefiar su plataforma de forma que ofrezca pocas funciones para no abrumar.

Conclusiones de este proyecto:

Grupo destinatario:

=> Las personas mayores estdn interesadas en la casa inteligente porque les da la oportunidad de

\

VR )

2

guedarse en casa mas tiempo.

Los adultos mayores se muestran escépticos ante la tecnologia del hogar inteligente incluso cuando
se abordan las cuestiones en el curso Por lo tanto, es necesario ofrecer continuamente a lo largo del
mismo una sala para hablar de los miedos, asi como informacidn sobre los riesgos reales.

Es necesario especificar el grupo destinatario en funcién de las competencias y los antecedentes.
Presentacién de contenidos:

Disefio sencillo y elegante, pero no impersonal.

Evitar la sobrecarga visual en todas las areas del diseio del curso es fundamental para que las personas
mayores puedan navegar por la plataforma.

A las personas mayores hay que ofrecerles el menor nimero posible de funciones, para que no se
sientan abrumadas.

Contenido:

\

\

El contenido debe darse en instrucciones claras paso a paso.

Debe dejar claro el publico objetivo de cada mddulo de aprendizaje (principiante, intermedio,
avanzado)

El contenido debe visualizarse utilizando diferentes tipos de medios. (Por ejemplo: Muchos de los
escenarios se explicaron con la ayuda de videos instructivos. Asi era mds facil para los lectores
imaginarse una vida doméstica en la que los dispositivos ya estuvieran implantados y en uso cotidiano.
Para facilitar su comprensidn, las instrucciones paso a paso se acompafiaron de imagenes. A lo largo
de todo el curso se utilizaron videos para visualizar la informacién o aligerar el ambiente. Los datos
importantes e interesantes se destacaron con la ayuda de iconos y campos de colores).

Los autores de cursos de aprendizaje electrénico sobre tecnologia doméstica inteligente deberian
concentrarse en un numero reducido de dispositivos para no abrumar a los participantes.

Podria ser util que las personas mayores tuvieran una hora de atencién telefénica en la que pudieran
recibir ayuda con sus dispositivos.

El proyecto SmartyourHome ya no estd activo, pero se puede acceder a su contenido aqui.

@ https://smartyourhome.ili.eu/goto smartyourhome cat 154.html
w

3.17

El proyecto "LernHaus

Tema del curso y publico destinatario

LernHaus fue uno de los primeros proyectos del ILI para personas mayores. Su objetivo era ensefiar a los
mayores conocimientos de TIC, desde lo mds bdasico, como encender el ordenador, hasta temas mas
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avanzados, como el cdlculo de las cuentas domésticas en Excel. El publico destinatario iba desde principiantes
absolutos hasta personas mayores con conocimientos mas avanzados de informatica.

Este proyecto tenia cuatro cursos diferentes. El primero era un curso basico con una introduccién paso a paso
al ordenador vy a la plataforma. En él, los usuarios adquirian conocimientos basicos como el uso del ratén, qué
es un enlace, etc. Al final del curso, los mayores tenian conocimientos bdsicos de TIC y podian navegar por
Internet y su ordenador. Al final del curso, los mayores tenian conocimientos basicos de TIC y podian navegar
por Internet y su ordenador casi solos.

En el curso avanzado, los mayores adquieren mas destrezas, como el uso de distintos programas informaticos
(productos de ofimatica, etc.) o la edicidn de imagenes.

Cuando el equipo de ILI se dio cuenta de que los dispositivos mdviles iban en aumento, se creé un mddulo
independiente sobre el uso de las tabletas.

Hubo un cuarto curso para personas mayores que tenian conocimientos previos de TIC y querian ser tutores
de otros alumnos que participaron en los cursos basico y avanzado.

Diseino de la plataforma y visidn general del curso

! Computerkurs - Aufbaustufe (Juni - November 2022)

E Hier geht es zum Forum i{\ Glossar
= z

B - Kommunikation im Internet: Foren - C - Kemmunikation: Skype

D - Medien im Internet E - Digitale Fotografie - Meulll E - Digitale Fotografie

F - Priisentation G - Rechnen und Verwalten mit dem
Computer

b
1 - Web 2.0 Fortsetzu
- L

Aula virtual

Aula virtual

El proyecto disefid los cursos segun el concepto de aula virtual, lo que significa que habia un espacio central
en el que se basaban todos los materiales didacticos y los contenidos del curso en general.

Los usuarios podian acceder alli a estos contenidos e interactuar entre si y con el profesor + tutor en el foro.

El curso también ofrecia un glosario en el que se definian términos que podian resultar desconocidos para los
usuarios.
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Unidades de aprendizaje

-1 A
Z

=

Foro, Unidad de Aprendizaje, Glosario

Se podia acceder a cada unidad de aprendizaje por separado a través de un botén. Cada tipo de contenido
tenia unicono que indicaba su contenido: el libro simbolizaba las unidades de aprendizaje, los globos sonoros,
la comunicacién, y el libro con la A-Z, el glosario.

La primera unidad de aprendizaje de cada curso se llamaba "Tu aula virtual" y describia el concepto de aula
virtual a los usuarios y les ayudaba a navegar por el curso.

Las unidades didacticas también seguian un disefio especifico. Siempre empezaban con un indice y unos
objetivos de aprendizaje. También habia un indice fijo en la parte izquierda de las unidades de aprendizaje.
De este modo, siempre podian orientarse en el curso.

Como el curso iba dirigido a principiantes y a personas con distintos niveles de conocimiento de las TIC, sus
creadores no estaban seguros de que los lectores conocieran todo el vocabulario. Por ello, se cred un glosario
en el que se definian con mas detalle estas palabras. Los términos correspondientes se subrayaron en las
unidades de aprendizaje.

Experiencias de los usuarios con el proyecto y la plataforma

Sobre todo al principio, el proyecto LernHaus fue un éxito. El proyecto ayudd a muchas personas mayores a
adquirir competencias en TIC. Tuvo tanto éxito que hubo reiteraciones del curso al menos en 2017, 2018, 2019
y 2021 (a veces una en la primera mitad del afio y otra en la otra). El curso se actualizé con regularidad: por
un lado, porque los programas y servicios descritos en el curso necesitaban una actualizacidn periddicay, por
otro, porque las exigencias del contenido del curso también cambiaron con el tiempo.

Sin embargo, en los dos ultimos afios la demanda de ensefianzas TIC para personas mayores ha cambiado. Por
un lado, el uso ha pasado de dispositivos como portatiles y ordenadores a dispositivos méviles como el
smartphone. Al mismo tiempo, los programas utilizados también han cambiado drasticamente, por ejemplo,
las personas mayores ahora editan fotos en su smartphone y ya no las suben a su portatil. Ademas, otras
aplicaciones han cobrado importancia, como WhatsApp e Instagram. Aunque el proyecto ha ayudado a las
personas mayores a adquirir competencias en TIC durante mucho tiempo, tanto las demandas del grupo
destinatario como el panorama de la tecnologia de la informacién han cambiado tanto que actualizar el
proyecto habria supuesto bdsicamente una revision completa. No obstante, pueden extraerse algunas
conclusiones de ambos aspectos: el proyecto en si y su finalizacién en 2022.

Conclusiones de este proyecto

Grupo destinatario:
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Las personas mayores se mostraron muy interesadas en LernHaus, ya que el curso abordaba la falta
de competencias en TIC, bastante comun en este grupo destinatario.

Sin embargo, el publico objetivo ha desplazado su interés de dispositivos como el ordenador portatil
a dispositivos moviles como el teléfono inteligente y la tableta, asi como a aplicaciones y programas
disponibles para estos dispositivos.

Una de las ventajas de LernHaus era que se dirigia a principiantes, dandoles la oportunidad de
introducirse en Internet y en el mundo de la informatica.

La posibilidad de ponerse en contacto con un tutor (en el caso de este proyecto, un companiero) facilité
aun mas el proceso de aprendizaje.

Presentacién de contenidos:

-

El proyecto LernHaus utilizd el concepto de aula virtual. De ese modo, el contenido se centré en un
espacio, asi como las herramientas de comunicacion y el glosario.

El aula virtual tenia un diseno sencillo e intuitivo en el que todos los elementos podian ser consultados
de un vistazo por los participantes.

Los distintos tipos de contenido se separaron por colores e iconos que los hacian facilmente
distinguibles.

Como las personas mayores tienden a agobiarse con facilidad, las unidades de aprendizaje tenian una
tabla de contenidos a la izquierda para que pudieran orientarse siempre en el curso.

Hoy en dia, la mayoria de las personas mayores utilizan dispositivos méviles, como tabletas o teléfonos
inteligentes, por lo que deberia ofrecerse a estas personas un curso sobre competencias en TIC.

Contenido:

-

3.18
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El contenido se cred para que un participante pudiera trabajarlo desde lo basico hasta temas
avanzados.

Los cuatro cursos se dirigian a publicos diferentes, ya fueran alumnos con conocimientos nulos o
minimos de TIC, otros que tenian conocimientos previos pero querian mejorarlos y otros que querian
aprender esto pero en su tableta.

Cada unidad de aprendizaje ofrecia una introduccién a su contenido, dando a los participantes una
clara indicacidn de lo que estaba por venir.

El contenido respondia a las necesidades que tenia el grupo destinatario cuando empezé el proyecto:
aprender a utilizar hardware como el ratdn del ordenador y a usar programas en el ordenador + usar
internet. Sin embargo, estas necesidades han cambiado drasticamente a las habilidades necesarias en
los dispositivos méviles como el uso de servicios de mensajeria (predominantemente WhatsApp) vy el
uso del dedo para desplazarse y tocar.

Proyecto TRACE US
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TRACEUS

% TPagML MK, pELenTH
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L Ha CMapTHoHK

El proyecto Traditions, Recipes And Cuisines of Europe Using Smartphones (TRACEUS) fue un
laboratorio vivo de actividades sociales y tecnolégicas. Promueve el conocimiento y las nuevas
habilidades tecnoldgicas a través de las tradiciones culinarias. La asociacién reune a la Dublin City
University (DCU) de Irlanda, la Tulip Foundation de Bulgaria, la asociacion E-Seniors: initiation des
seniors aux ntic de Francia, la Universidad de Castilla - la Mancha de Espana, el Centre for
advancement of research and development in educational technology (CARDET) de Chipre vy
MEDITER - Reseau Euro-Mediterraneen pour la cooperation a.i.s.b.i. de Bélgica.

El objetivo principal del proyecto era aumentar la integracion social apoyando a los estudiantes
adultos locales de mas de 55 anos de distintos origenes para que mejoraran sus competencias en TIC
compartiendo tradiciones culinarias.

En el mundo contempordneo de la tecnologia, preservar nuestro patrimonio cultural y promover la
diversidad cultural es importante y necesario. La cocina de un pais refleja su historia, estilo de vida,
valores y creencias Unicos. Incluye intercambios interculturales a lo largo de los siglos y conecta
generaciones y comunidades. La comida puede ser un puente que ayude a los inmigrantes a
encontrar su lugar en una nueva sociedad y puede unir a personas de distintas culturas. La
elaboracién del significado cultural de la comida y la alimentacidn se centrara en los valores sociales,
los significados, las creencias y el intercambio, y no en los requisitos dietéticos y los valores
nutricionales.

Se desarrollaron un nuevo e innovador plan de estudios y una plataforma en linea para capacitar a
las personas mayores para que se conviertan en autores y realizadores de peliculas utilizando las
nuevas tecnologias y desarrollando materiales culinarios digitales innovadores a través de sus
teléfonos inteligentes en forma de pequefios videos en linea. Estos son de libre acceso y también se
presentaron en eventos nacionales junto con directrices especialmente desarrolladas para los
representantes de ONG que trabajan con personas mayores para aumentar sus competencias y
difundir y multiplicar los resultados del proyecto. Ademas, los socios decidieron publicar un boletin
mensual.

El proyecto fue cofinanciado en el marco del Programa Erasmus+ de la Comisidon Europea. Las
actividades se llevaron a cabo en los seis paises entre 2020 y 2022.

Aqui puede encontrar algunos videos de recetas de Bulgaria

https://www.youtube.com/watch?v=p0x3gh5CG3g
https://www.youtube.com/watch?v=kGDEJo53Bjl&t=1s
https://www.youtube.com/watch?v=06yMJI6DR2c

y de otros paises:

https://www.youtube.com/watch?v=9mEHZgo7W1k

https://www.youtube.com/watch?v=C0GgILxx5x0
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https://www.dcu.ie/
https://www.dcu.ie/
https://www.tulipfoundation.net/en/
http://www.e-seniors.asso.fr/
http://www.e-seniors.asso.fr/
https://www.uclm.es/
https://cardet.org/
https://cardet.org/
https://euromediter.eu/
https://ec.europa.eu/programmes/erasmus-plus/node_en
https://www.youtube.com/watch?v=p0x3gh5CG3g
https://www.youtube.com/watch?v=kGDEJo53BjI&t=1s
https://www.youtube.com/watch?v=06yMJl6DR2c
https://www.youtube.com/watch?v=9mEHZgo7W1k
https://www.youtube.com/watch?v=C0GglLxx5x0
http://www.youtube.com/watch?v=C0GglLxx5x0

https://www.youtube.com/watch?v=pcOAy2ekXac

CuhunancupaH or nporpama
JLEpazvm+*
Ha Esponefickun Chioa

TRACEUS : CMOAENETE CBOW PELENTUN U
TPAANLNWN !

3.19 Khan Academy Bulgaria

Academia Khan
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https://www.youtube.com/watch?v=pc0Ay2ekXac

Una de las pocas plataformas abiertas de aprendizaje en linea en lengua bulgara accesible para
personas mayores es Khan Academy. Esta dirigida principalmente a escolares, padres y profesores.
Aun asi, algunos de los cursos son relevantes para personas de todas las edades que tengan intereses
especificos o la voluntad y el tiempo necesarios para aprender nuevos temas. Su popularidad ha
aumentado en los ultimos afios, posiblemente debido a la pandemia CODID 19 y a las restricciones

en los viajes y la vida social, pero también al boca a boca.

La plataforma ofrece algunas secciones relevantes para adultos / personas mayores, a saber:

Cé;;) e o o o

ES

Informatica

Programacion informatica
Informatica

Informatica e Internet
Cédigo.org

Ciencias Humanitarias y Artes

Historia mundial

Musica

Filosofia

Historia de las artes - curso corto

Ciencia

Astronomia y cosmologia
Fisica

Quimica

Quimica organica
Biologia

Ecologia

Salud y medicina

Facultad de Medicina de la Universidad de Stanford

Economia y finanzas

Finanzas y mercados de capitales

* X ok

* %

* 4k
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4 Necesidades, expectativas Y,
potencialidades de los alumnos

4.1 Metodologia

Para ayudar a recopilar las necesidades, expectativas y potencialidades de la metodologia SenGuide
para los alumnos, se elaboré un cuestionario Unico que se dividid en varias secciones, dependiendo
del objetivo y del tipo de informacién a recopilar. Dividimos la investigacidn en varias dimensiones:

4.1.1 elearning: percepcidn, actitud y motivacion

La educacién tiene un enorme componente experiencial que afecta emocionalmente a los alumnos.
Sus propios intereses, motivaciones y expectativas deben tenerse en cuenta en el disefio de cualquier
programa educativo. Ademads, las TIC pueden afectar a los alumnos de muchas maneras, tanto
positivas (utilidad, capacitacidn) como negativas (estrés, fracaso). Es posible extraer criterios de éxito
para el disefio de eLearning y la implementacion de cursos en los siguientes objetivos:

A Alumnos senior con experiencia en elLearning, que tienen suficientes conocimientos de
TIC y han participado previamente en cursos de formacidon. Pueden tener una percepcion
positiva o negativa de su experiencia como alumnos en linea. Nuestro objetivo es
comprender qué componentes de eLearning les influyeron positiva o negativamente

B. alumnos senior que no tienen experiencia en elearning. Pretendemos saber cudles son
las razones y las barreras para no convertirse en alumnos en linea.

Esta dimension abarca las siguientes facetas: afectiva, control percibido, comportamiento y utilidad,
con el fin de comprender las barreras, los intereses, la motivacidn, las expectativas y cualquier otro
aspecto que pueda ayudar a disefiar/mejorar un curso.

4.1.2 Componentes del sistema de gestion del aprendizaje (LMS) para el

éxito
Queriamos saber qué caracteristicas de LMS (caracteristicas duras) y también otros componentes de
elearning como la pedagogia, el disefio de actividades, etc. (caracteristicas blandas) podrian

considerarse la clave para tener éxito en la formacion en linea, y buscamos obtener esta informacion
desde ambas perspectivas:

A. Alumnos senior con experiencia en elearning, para que puedan identificar qué
caracteristicas y componentes fueron positivos mientras que otros se percibieron como
demasiado complejos o poco utiles.

B. Creadores o cualquier otra persona involucrada en la formacién utilizando la metodologia
online, conocer qué dificultades encontraron al formarse online, pero lo mas importante,
conocer otras experiencias positivas guiadas para resolver esas dificultades,
principalmente a nuevas personas que quieran convertirse en creadores, tutores o
formadores online.
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Esta dimensién abarcaba las siguientes facetas: interfaz de usuario, competencias, pedagogia,
dindmica

4.1.3 Convertirse en creadores

El proyecto SenGuide tenia como objetivo ayudar a los alumnos senior a convertirse en creadores
senior y formadores online. Por lo tanto, una dimensién especifica era saber como alcanzar este
objetivo, es decir, équé condiciones facilitarian que un alumno senior se convirtiera en creador?
Esperdabamos que los alumnos senior que ya tenian habilidades y conocimientos se convirtieran en
creadores.

A. Creadores senior: alumnos activos, con un nivel variado de competencias, muy implicados

en la creacidn y tutoria en linea.

a. Motivacién e intereses en la creacion; lista de posibles razones por las que se
convertirian en creadores o formadores.

b. Habilidades y competencias necesarias: lista de habilidades (duras y blandas) que los
alumnos creen que necesitarian para poder crear

c. Necesidades adicionales de los creadores: éapoyo?, étutoria?, (lista y preguntas
abiertas para dar el paso de convertirse en autores)

1.1 Encuestas cuantitativas

Se elabord un unico modelo de cuestionario.

El cuestionario se disefd para ser entregado a cualquier tipo de destinatario, con secciones que
pueden responderse o dejarse vacias dependiendo de si el alumno mayor tiene experiencia en el
aprendizaje en linea o no, y también de si el alumno mayor esta interesado o no en la ensefianza en
linea. A continuacidn se indican las secciones en las que se divide el cuestionario:

A. Informacién general
B. Aprendizaje en linea

C. Convertirse en creador

4.2 Resultados

Un total de 22 hombres y 51 mujeres (no todos han introducido su sexo) respondieron a los
cuestionarios con una edad media de 64,8 afios. 33 ya estaban matriculados en un programa
educativo, 24 no, tiempo medio: 2,9 afios.

En la pregunta sobre sus habilidades medias en los siguientes puntos, fueron (1="No sé" 5="Me
manejo muy bien")

e Busqueda de informacién en Internet: 4,41

e Leery enviar correo electrdnico con archivos adjuntos: 4,47

e Redactar documentos (utilizando procesadores de texto): 4,09
e Crear una presentacion (power point o similar): 3,32

e Presentar una idea utilizando Power Point o similar: 3,22

e Hacer fotos y retocarlas (recortar, redimensionar...): 3,39

e Graba un video y subelo después a una plataforma online: 2,96
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e Crea un screencast (una grabacion de la pantalla de tu ordenador): 2,69

e Descarga / carga de archivos en paginas de Internet: 3,52

e Utilizacién de una plataforma de aprendizaje virtual (eLearning): 3,30

e Participar en un foro para compartir mensajes, ideas, ayudar a los demas, etc.: 3,49

e Planificar y organizar una actividad que implique a otros alumnos (colaborativa/cooperativa):
3,01

e Participar en una reunion en linea (con webcam, micréfono): 3,81

e Organiza una reunion en linea, comparte el enlace con otros alumnos y apdyalos: 3,13

e Explicar un tema que conozco muy bien, utilizando la tecnologia, por ejemplo, ayudando a los
demas mediante un foro, o escribiendo un texto: 3,41

En comparacién con los cursos presenciales, el eLearning requirié un gran esfuerzo: 3,4 (escala 1-7)
éPodria explicar qué fue lo mas dificil al comparar los cursos presenciales y eLearning?

e Online tiende a hacerme mas "cansado", mas distraido.

e "Encontrar un entorno tranquilo y una conexion a Internet estable, la pequefa pantalla en el
monitor del portatil de algunas presentaciones, si no entendia

e algo, no puedo mirar por encima del hombro de la persona que tengo al lado y preguntar. Las
preguntas en el chat llevan mas tiempo que las preguntas directas".

e No estds tan concentrado como en un curso presencial.

e Interaccidn mas dificil

e Conexidn a Internet

e Las preguntas que surgian sobre el contenido de la informacion facilitada no podian debatirse
directamente como en un curso presencial y las dudas no podian aclararse en el didlogo.

e Después del curso me quedé solo delante del PC.

e Lleva mas tiempo y es mas dificil activar a los alumnos que cara a cara.

e eslomismo - cara a cara o en linea, es la motivacion que maytters

® no se puede compartir con otras personas

e no pudo plantear preguntas

o falta de estimulo y de interaccién alumno-profesor.

e Lo mas dificil es conocer el sistema a seguir, después todo es similar al sistema presencial.

e Adaptarse a la forma de participar y a la limitacion de las preguntas.

e Enlas primeras no controlaba el ordenador

e Depende del curso y del profesor...

e Es diferente, el cara a cara es mas cercano y humano, el sistema electronico evita
desplazamientos y tu controlas el horario.

e Con sus diferencias han sido iguales.

e Es mas dificil y lleva mas tiempo.

e manipulacion en las primeras sesiones

e Los primeros dias del curso

e Establecer un horario para las clases

e Aprender a utilizar la plataforma utilizada por el curso.

e Escribir, responder.

e A veces me cuesta entender los términos informaticos.
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Para mi fue al principio del curso para entender cdmo funciona, ya que cada curso fue hecho
por diferentes plataformas.

¢Qué plataforma has estado utilizando? Por ejemplo, puede ser Moodle, ILIAS o si no recuerda el
nombre, incluya el nombre de la organizacidn o la direccidn.

Respuesta media: La plataforma que utilizamos para eLearning era demasiado complicada : 3,3

https://www.digitale-nachbarschaft.de/scout-test

ILIAS

Centro de educacién de adultos, Fuerth

No especificado

Zoom

SenGuide, véase mas arriba

SenGuide - Conoci las dos plataformas

En el curso pasado fue Wordpress. Tuve problemas con la estructura.
moodle

ILIAS o WordPress

Pizarra

VVS

CAFO

moodle

Universidad Jaime | de Castelld

"UJI. COOPERATIVA VIVA"

"Ahora Moodle lo utiliza Correos, que es la empresa para la que yo trabajaba"
El que utiliza normalmente la UJI

la plataforma de e-learning de Correos

moodle

Uji.mayores.es

Curso de Genética Universidad de Madrid

el que utilizan de la UJI

Los cursos que se impartian dependian de la Administracion del Estado y de los sindicatos y se
ofrecian a los empleados, por lo que eran plataformas diferentes.

¢Qué aspectos de la plataforma le resultaron mas confusos o dificiles?

No se

Enlazar lecciones habladas con otras lecciones.

La evaluacion (externa) de mi progreso en el aprendizaje

Como ya se ha escrito anteriormente: la estructura de Wordpress es dificil de asignar -
lecciones, secciones, .....

Primero hay que orientarse en todas partes

orientacién entre diferentes oportunidades

las preguntas
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¢Qué ha echado en falta (compartir herramientas, actividades, apoyo, etc.)?

Herramienta/foro de comunicacién

Ejercicios

Interaccién

Nada | Nada | Era apropiado | Nada | Nada | Todo correcto

Ejercicios disefiados de forma interactiva y sugerencias, asi como retroalimentacién en un
tiempo adecuado.

Eché de menos un espacio personal para organizar el conocimiento (crecimiento) de forma
vivida, asi como estimulos para profundizar.

Sin duda deberia haber preguntado mas, entonces habria sido mads facil. Asi que era mi
problema. Siempre se ofrecié apoyo.

apoyo de otras personas

plantear preguntas

Apoyo | Apoyo puntual | Actividades, apoyo | Actividades y apoyo. | Apoyo

No me acuerdo. Después de eso he estado aprendiendo

apoyo de otros estudiantes en la misma situacion

Actividades

"Apoyar las herramientas para compartir"

tienen mas habilidades en este tipo de cursos.

Actividades presenciales

En los ultimos que hice ya habia foros de discusidn y podias consultar al tutor siempre que
quisieras. Como el curso lo haciamos varios compafieros, siempre podiamos comentar entre
nosotros.

Como respuesta general a "En general, me ha gustado la experiencia”, de 1 a 7, donde 1 es
"Totalmente en desacuerdo" y 7 es "Totalmente de acuerdo": 4,46

Convertirse en creador

* Enelsitioweb o blog

e Sit11
* No:33
* Canal de video
e Si:5
* No:39
* Entexto/guia (Como libro)
e Si:16
* No:28

Temas para aprender
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Ninguno

Sector de la tercera edad

Temas técnicos de Tl, manejo de dispositivos finales, funciones de las aplicaciones, seguridad
de los datos; conocimientos técnicos y experiencia en la aplicacion practica.

Seguridad de los datos, posibilidades de diseno digital.

Sostenibilidad en todos los ambitos de la vida

Abierto a todo

cultura, historia

trabajar con personas, mirnf.thrs

tic

Sociologia, Filosofia, Deportes

Historia y geografia

Historia, arte ...

Historia

historia e informatica

"Materias cientificas: matematicas, genética. Idiomas".

Cualquiera que me ayude a manejarme mejor.

Sobre todo para aprender mas informatica.

De momento me interesa aprender mas sobre informatica e internet para aplicarlo en la vida
cotidiana.

Temas para ensefiar

Digitalizacion de la tercera edad, demencia, hogar inteligente

artesania

organizacidn, finanzas, trabajo en equipo, liderazgo

temas sociales

Inspirar a los mayores para que trabajen con teléfonos inteligentes o tabletas

Logistica

Artes escénicas

artes visuales

Nutricion

Relaciones publicas, desarrollo de un proyecto de voluntariado....

Gracias a mi trabajo como voluntaria, tengo mucha experiencia en formar a personas mayores
en el uso de smartphones e internet.

aprender inglés, terminologia médica

historia

trabajo social

desarrollo y gestidn de proyectos, organizacidn de foros, conferencias, debates, publicacion de
informacidn, trabajo en equipo

violencia doméstica

mediacién

»*
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musica

participacién ciudadana

apoyo a nifios y jovenes en situacion vulnerable

Legislacién laboral y de seguridad social

Patrimonio cultural

fotografia y video

Relativamente bueno en ferrocarriles y especialmente en la linea aérea de contacto.
Puedo tener un conocimiento a partir de la busqueda de informacidn sobre temas histéricos,
culturales o cientificos concretos.

Medicina

ciencias bioldgicas, historia

¢Le gustaria organizar un curso relacionado con su tema, para poder compartir sus conocimientos

con

otras personas (como otros compafieros o amigos)?

* No quiero: 9
* No estoy seguro: 18
* Si, me gustaria, pero no me siento lo suficientemente segura: 8

* Si, ya he compartido mis conocimientos en linea: 8

¢Qué tipo de ayuda o apoyo necesitarias para compartir tus conocimientos en linea? Ejemplos: con
el uso de la tecnologia para crear materiales (videos, fotos, texto), sobre habilidades de

com

unicacién, sobre la plataforma en linea (es decir, compartir la plataforma en linea)

* Apoyo en el manejo de programas de edicién de video, software de edicidn fotografica

* Ayuda en el funcionamiento de plataformas de aprendizaje y en la presentacion de
contenidos en videoconferencias".

* No estoy seguro de que esto tenga sentido. Tanto el hardware como el software estan
sujetos a ciclos de innovacidn tan rapidos que, aunque en principio cambien pocas cosas,
algo cambia constantemente en los detalles. Por lo tanto, creo que estos materiales se
guedan obsoletos muy rdpidamente.

* Manejo de programas de edicién de video, programas de edicidon de fotos | Videos |
Videos. Fotos y textos. | Creacidn de videos

* Tendria que conocer la estructura de difusidon para saber si las partes interesadas -aparte
de la informacién objetiva- realmente (podrian) ponerse en contacto conmigo como
persona;

»*
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* Me imagino un apoyo en forma de asesoramiento sobre qué requisitos técnicos (formatos,
longitudes, volimenes de datos) son habituales para qué canales con el fin de llegar a otras
personas con éxito.

* Para la formacién sobre smartphones, la formacién a través de Zoom ha demostrado su
eficacia, ya que los sistemas operativos cambian constantemente. Para otros temas, una
plataforma de aprendizaje es bastante adecuada. En este caso, seria Util contar con apoyo
para manejar la plataforma".

* Creo que no necesito ayuda

* apoyo pedagdgico | formacion, apoyo técnico No me gusta el intercambio de
conocimientos en linea

* No puedo decirlo | No lo sé | No estoy seguro | No estoy seguro | No lo sé.

* para saber como se elaboran los materiales, qué tecnologia necesito, cdmo funciona la
plataforma en linea

* Puede tratarse de la propia plataforma: cdmo funciona, cdmo se presentan las cosas en
ella, cdmo se utiliza y quién la utiliza, como se recogen los comentarios...

» formacidn sobre como hacerlo en linea | En la plataforma en linea.
* Fluidez en el uso de diferentes herramientas informaticas

* habilidades de comunicacion | habilidades de comunicacidon y compartir plataforma en
linea

* CURSOS
* con el uso de la tecnologia para crear materiales (videos, fotos, texto, etc.).

* uso de latecnologia

4.3 Conclusiones de la investigacion cualitativa

Se puede observar que las habilidades de los participantes eran las basicas-medias, pero suficientes
para la comunicacién por Internet y la navegacion por la red, las habilidades en las que los mayores
eran muy competentes eran: navegar, buscar, escribir documentos y enviar y recibir correos. Por otro
lado, el uso de presentaciones, fotos o grabacion de video era muy dificil.

Participar en reuniones en linea, fue una habilidad intermedia entre las anteriores; mas adelante
sabremos que esta capacidad se adquiridé principalmente durante COVID-19, pero ahora, no se
sienten lo suficientemente seguros para impartir formacién utilizando plataformas de reuniones
virtuales en linea.

Sélo en los casos en que los estudiantes utilizaron plataformas de aprendizaje en linea, en general,
no les resultd excesivamente dificil, aunque echaron de menos las interacciones humanas habituales,
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y en algunas situaciones se sintieron perdidos, no sélo técnicamente (sobre la herramienta utilizada)
sino también sobre las actividades o la estructura del curso.

Esto es comprensible, pero los estudiantes disfrutaron de la experiencia (4,46 en una escala de 1 a
7).

No fue posible establecer una plataforma comun para crear, hubo una gran variacién de video, texto
(Word / PDF), power point, blogs. Pero esto podria considerarse una fortaleza, haciendo posible que
los estudiantes crearan una gran variedad de medios para sus cursos, pero también una debilidad,
ya que la variedad a la que nos referiamos antes era al comparar los cursos, mientras que en el mismo
curso, los medios eran demasiado homogéneos. Aun asi, no debemos obligar a los alumnos a crear
contenidos en medios en los que no se sientan seguros.

Principalmente, los temas que preferian aprender eran del dmbito de las humanidades (arte,
filosofia, geografia...), pero también de las TIC. En cuanto a los temas que preferian ensefar, habia
una gran variedad. Esto era comprensible, ya que ahora, seleccionaban especificamente el
curso/asignatura que tenian en mente ensefiar.

Por ultimo, cuando se preguntd a los mayores qué tipo de apoyo necesitarian para convertirse en
profesores en linea, las principales competencias fueron las siguientes:

e Como utilizar las herramientas TIC para crear: edicién de fotos, videos, presentacion...

e Tutoria sobre el proceso general, es decir, orientacién para pasar de alumnos avanzados a
creadores, planificaciéon de contenidos e imparticién de cursos. Esto incluia capacidades de
comunicacién y también, cdmo hacer formacidn en general.

Sorprendentemente, algunos alumnos senior dijeron que no necesitaban ayuda (probablemente
algunos de ellos ya tenian experiencia en la ensefianza en linea), mientras que otros ni siquiera
estaban seguros de lo que necesitaban. En cualquier caso, se considerd necesaria la tutoria y la
orientacién para garantizar un producto final de suficiente calidad, pero también el acompafiamiento

de los estudiantes sénior durante su desarrollo como formadores, aunque creyeran tener suficientes
habilidades.

4.4 Investigacion cualitativa

La segunda fase de esta investigacion se realizd de forma cualitativa en pequeios grupos de alumnos,
gue podian realizarse individualmente, como entrevistas, o en grupos, siguiendo la metodologia
Focus Group. El cuestionario cuantitativo se utiliz6 como modelo, centrdndose en los siguientes
temas:

1. ¢Como considera su nivel de competencias digitales?

2. ¢Ha utilizado plataformas de comunicacion en linea como Zoom, Meet, Teams o similares?

3. Sobre el aprendizaje en linea: ¢ A cuantos cursos ha asistido?

4. En caso negativo: ¢Qué podriamos hacer para que cambie de opinién y se matricule en un
curso en linea?

5. En caso afirmativo: ¢ Quién impartio este curso? ¢Un organismo oficial? ¢Una empresa? éFue
con fines profesionales?

6. Esfuerzo percibido. ¢Podria explicar qué fue lo mas dificil comparando el aprendizaje
presencial y el electrénico?
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7. ¢Ha sido facil o dificil? ¢Qué plataforma has utilizado? Por ejemplo, puede ser Moodle, ILIAS
o si no recuerda el nombre, incluya el nombre de la organizacién o la direccién.

8. Acerca de convertirse en creador: ¢Has creado algin material o contenido y lo has publicado
en Internet antes?

9. (Le gustaria compartir alguna de sus experiencias y conocimientos relacionados con el tema
gue ha descrito en la seccién anterior?

10. ¢Qué tipo de ayuda o apoyo necesitarias para crear materiales y, posteriormente, publicarlos
para compartir esa informacién con los demas?

11. iLe gustaria organizar un curso relacionado con su tema, para poder compartir sus
conocimientos con otras personas (como otros compafieros o amigos)?

12. ¢Qué tipo de ayuda o apoyo necesitarias para compartir tus conocimientos en linea?
Ejemplos: con el uso de la tecnologia para crear materiales (videos, fotos, texto), sobre
habilidades de comunicacion, sobre la plataforma en linea (es decir, compartir la plataforma
en linea).

Tenga en cuenta que incluso las entrevistas, hemos seguido la lista de preguntas anteriores, en la
siguiente pagina encontrara el resumen de la informacidn mas relevante, algunos de ellos, no se
podia esperar o era interesante sefialar.

4.5 BAGSO

A continuacidén se presenta el resumen del grupo de discusién en linea de SenGuide.

Participaron cuatro personas, adultos mayores con experiencia profesional en la educacién de
adultos, asi como en el uso de formatos digitales de aprendizaje. Repasaron sus experiencias
profesionales, redes, estrategias personales asi como contextos profesionales con el aprendizaje
digital en diferentes roles/formatos digitales: tanto positivas como negativas.

¢Qué le motivo, qué experiencias tuvo como interesado/buscador de formatos en linea?".

El estimulo para buscar un curso digital puede variar mucho: por ejemplo, un interés/preguntas
individuales sobre un tema especifico - con o sin una referencia de edad especifica (ejemplo
"Formacidn autégena" "Patrimonio digital"). Los conocimientosy la experiencia previos individuales,
asi como la conexiéon a redes profesionales, se consideraron factores (de éxito) esenciales en la
busqueda de "formacién avanzada" digital "educacién en general": uno se encuentra con formatos
digitales utilizando sus redes / boletines profesionales. (Ejemplo: como profesor de la Universidad
Popular, se tiene acceso al portal de aprendizaje de la Universidad Popular), se es invitado como
participante/orador a un evento digital.

Ha quedado claro que, a la hora de investigar y seleccionar ofertas educativas digitales, la atencion
se centra en contenidos de alta calidad y tecnologia facil de usar. Se demanda asistencia técnica
individualizada y contenidos que se ajusten a los objetivos profesionales e individuales. Para quienes
planean desarrollar ellos mismos ofertas digitales, la curiosidad y el interés también desempeiian un
papel: "ver cdmo lo hacen los demas" -por ejemplo, para "dirigirse" a un grupo destinatario
especifico- y gandrselos como participantes.

Los participantes coincidieron en que la falta de equipamiento, la formacion previa y/o las
experiencias negativas en el ambito digital pueden afectar significativamente a la motivacion para
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buscar ofertas digitales adecuadas. Por lo tanto, para los proveedores (es decir, los relacionados con
la salud y la asistencia digital) es importante no solo ofrecer asistencia técnica, sino también derribar
las barreras psicoldgicas y las reservas individuales abordandolas adecuadamente: considerar ofertas
de bajo umbral para introducir en el mundo digital a los grupos destinatarios de dificil acceso; las
ofrecidas por la VHS ("Quiero aprender" en: https://www.vhs-lernportal.de), pero también por
BAGSO como parte del "Digitalpakt Alter" (en: https://www.digitalpakt-alter.de/), se mencionaron
aqui como ejemplos de buenas practicas.

¢Qué experiencias individuales ha tenido al enfrentarse a distintos formatos en linea?

Todos los participantes se explayaron en detalles sobre su participacion en distintos formatos
educativos digitales que habian permanecido en su memoria muy vividos (tanto positivos como
negativos).

Ejemplo 1: Mientras buscaba una oferta en linea sobre el tema del "patrimonio digital" a través de
un portal de consumidores, una participante se topd con un seminario en linea sobre este tema*. El
acceso gratuito, la asistencia técnica y la funcién de chat disponible, que también permitia el
intercambio entre alumnos en formato de video, fueron los factores que calificé de positivos.

Ejemplo 2: La oferta de autoaprendizaje digital de una compaiiia de seguros médicos, estructurada
segun distintos temas de salud, sorprendid a otro participante. Como ventaja de este tipo de ofertas
de autoaprendizaje, sefiald que los alumnos individuales a veces prefieren una situacion de
aprendizaje andnima: "El anonimato puede ser muy util". Refiriéndose a una oferta de la Universidad
Popular para personas con dificultades de escritura/lectura, destacd el uso de un AVATAR, que ofrece
ayuda individual a peticién mediante preguntas formuladas lentamente.

Ejemplo 3: Conmocionada, una participante recordd un evento en linea: ".... una gran presentadora,
pero era la primera vez que hacia algo asi en linea y obviamente no habia recibido formacién". Su
conclusion: facilitar eventos en linea requiere cualificaciones adicionales sobre cémo guiar un evento
digital para que "parezca personal", los participantes se sientan individualmente abordados y
comprendidos, se puedan hacer preguntas y el facilitador también pueda responderlas. "Esto
requiere cualificaciones adicionales, empezando por una posicidn adecuada ante la cdmara".

Ejemplo 4: La participacion en la formacion SenGuide fue mencionada por un participante que, tras
la presentacion de la oferta SenGuide, "esperaba algo creativo,.... Se supone que tengo que escribir
de forma diferente para una pantalla...y eso también tiene algo creativo, por asi decirlo, y asi es como
empezamos todos..... Pero de alguna manera que luego cambié muy rdpidamente y es que
estdbamos los pasos a continuacidn, también demasiado grande, en parte vertical ".

¢Qué ideas y recomendaciones le gustaria transmitir para el (futuro) desarrollo y disefio de sus
propios formatos en linea?

Todos los participantes ven el "valor anadido" de los formatos educativos digitales y la necesidad de
innovar en este dmbito para facilitar el acceso al aprendizaje digital en la tercera edad. Uno de los
participantes describid asi los retos que plantea el mundo del aprendizaje digital y la busqueda de
una via individual: "Pero de eso me doy cuenta, no es un trabajo facil cuando se trata de la
digitalizacion debido a la digitalizacién, pero para mi es interesante mirar, ampliar el tema que tengo
en un 4area, en este caso en el aprendizaje en linea, de modo que pienso: éCédmo puedo
complementar lo que estoy haciendo de todos modos y cémo se consigue un nuevo color y una nueva
capa de pintura, y tal vez nuevos clientes de nuevo."

59

M Co-funded by
the European Union

»*
*
*



Los implicados ven las ventajas de que las personas mayores escriban para personas mayores en el
hecho asociado de evitar los prejuicios contra las personas mayores. Sin embargo, también ven los
grandes retos para los autores mayores: por ejemplo, de caracter didactico, a la hora de "acercar"
por igual a alumnos con los mismos intereses -pero diferentes conocimientos previos- mediante el
disefio inteligente de formatos y escenarios digitales de aprendizaje.

Segun una encuesta reciente de BAGSO*, algunas personas mayores sienten una gran angustia por
no estar en linea. "No se trata en absoluto de esa actitud defensiva que siempre imaginamos, sino
gue a menudo es una presidn de sufrimiento y una vergiienza, "ya que no estoy en ello" ; "no puedo
permitirme el dispositivo o el acceso a Internet en casa"". "Estas personas no irian a un VHS o a una
universidad senior", sino que van a una casa multigeneracional, o a un lugar de encuentro senior o a
un café senior y entonces pueden tener la suerte de sentarse al lado de alguien que les puede ayudar
un poco con el smartphone. Reunirse sigue siendo el incentivo para muchas personas. Y luego
pueden, si quieren, aprender un poco, a través de Internet o de un smartphone".

Todos coincidieron en que, especialmente en los formatos digitales de autoaprendizaje, las opciones
de comunicacién entre los alumnos y con el tutor son muy importantes. Por lo tanto, las funciones
de chat deberian acompariiar el aprendizaje y ofrecer ayuda, especialmente en las ofertas de
autoaprendizaje. Comentario de un participante: "Bueno, si puedo simplemente introducir una
pregunta por escrito y se me responderia, por supuesto también independientemente del tiempo,
asi que preferiblemente directamente .... Necesito eso, si, y de hecho también existe la tecnologia
asistida por IA, en la que el robot o la IA responde .... No tiene que ser necesariamente un humano,
pero la IA dice: conozco el sistema de aprendizaje o sé cudl es el siguiente paso de aprendizaje, y
puedo ayudarte ahora .... Esa seria una posibilidad o un numero de teléfono. Por supuesto, también
seria concebible un lugar de contacto. Que entonces también podria responder al dia siguiente. Pero
si me quedo completamente solo, sélo en este aprendizaje en linea y realmente no tengo un cuidador
mas, que seria un elemento de disuasién ".

4.6 Ul

En la Universidad de Mayores se crearon dos grupos de discusion para ayudarnos a comprender sus
intereses, motivaciones y necesidades. La primera fase consistid en la presentacidon del proyecto
SenGuide. Esta pequefia charla estuvo abierta a todos los alumnos. Se trataron los siguientes temas

* El contexto de los proyectos Erasmus+ y el proyecto SenGuide.

e Laimportancia de una ciudadania activa, que como personas mayores, implica no sélo
aprender, sino también participar activamente en la sociedad, en este caso,
transmitiendo sus conocimientos y experiencia a los demas.

e Laventaja de utilizar las nuevas tecnologias, en este caso, la ensefianza en linea, como
forma de aprender otras herramientas TIC y servicios web siendo creadores y
formadores en linea.

e Tareasy pasos detallados que implicaria la adhesidn a la iniciativa SenGuide
i. Asistir a un curso en linea para ser creadores

ii. Si deseaban convertirse en creadores, entonces, la tutoria para ayudarles a crear
sus materiales

iii. Sideseaban convertirse en formadores en linea, entonces, tutoria para ayudarles a
impartir su curso en linea.
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En una segunda fase, aquellos alumnos que deseaban saber mds o se planteaban su participacién
mas activa en el proyecto.

Incluso durante la primera fase, aunque el proyecto SenGuide se presenté de la forma mas clara
posible, todavia habia alumnos que no entendian claramente el papel que esperdbamos de ellos;
algunos de ellos pensaban que SenGuide era un proyecto que crearia un curso basado en sus
intereses. También tenian dudas sobre la fase final de la formacién, que consistiria en impartir el
curso online. Las dudas incluian muchas preocupaciones sobre la capacidad de realizar esa tarea.

El concepto SenGuide, sobre alumnos que se convierten en creadores es muy innovador, por lo tanto,
esperamos explicar y mostrar con ejemplos la creacidn de contenidos y la imparticion de cursos por
parte de los alumnos senior, que ahora se convertirdn en formadores.

La imparticién de cursos en linea podria plantear muchos problemas técnicos y metodolégicos, ya
gue los alumnos mayores podrian sentir que no son competentes en absoluto. Compartir la idea de
gue "incluso un pequefio paso es un gran éxito", es decir, que no deben crear un curso perfecto, sino
centrarse en disfrutar aprendiendo lo que mas les gusta.

Casi todos los alumnos asistieron a cursos en linea, esto no es sorprendente ya que en la Universidad
de Mayores, los cursos en linea comenzaron a ser opcionales en 2014/15 y durante la pandemia de
COVID-19, estos se convirtieron en la Unica opcién. Por lo tanto, no fue necesario explicar qué era un
curso en linea. Aun asi, les resultaba dificil imaginarse a si mismos como creadores de contenidos y
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formadores. Los alumnos pueden crear contenidos (principalmente en Word), pero no sabian como
publicar en linea

Los cursos en linea pueden incluir muchos tipos de contenido, y no todos son obligatorios, ni siquiera
el mas sencillo, ya que el video puede ser una buena opcion. No es necesaria una edicion profesional,
por lo que se puede utilizar un smartphone.

® no es necesario crear foros u otras actividades en linea, pero al menos debe haber un lugar
donde el formador pueda interactuar con los alumnos.

e Latutoria debe proporcionarse durante la creacién de contenidos y, posteriormente, durante
la imparticién del curso en linea. Haga saber a los alumnos que contardn con apoyo durante
la actividad.

Los temas que deseaban compartir: estaban claros gracias a que la mayoria de ellos ya contaban con
un bagaje profesional y unos conocimientos en los que podian apoyarse, o bien tenian interés por
determinados temas del ambito de las humanidades. En la Universidad de Mayores se ofrecen
muchas asignaturas de arte, historia, sociologia, etc. y, en la mayoria de los casos, actividades
extraacadémicas relacionadas con edificios singulares, acontecimientos histdricos, tradiciones vy la
puesta en valor de la historia y las artes locales. Ademas, al final del tercer afio los alumnos deben
elaborar un trabajo (se denomina "Tesis final de carrera") que se publica en linea
www.bibliotecavirtualsenior.es.

Las principales preocupaciones de los alumnos eran

e Cdmo estructurar el curso en linea, es decir, qué médulos (o capitulos) y cdmo impartirlo.
e® Tener la confianza suficiente para ser capaz de ser formador

-\v,_
’Q‘ Intente introducir temas de arte/historia local antes de ofrecer la propuesta de SenGuide

Un curso en linea no consiste en entregar un informe, e intentamos que los alumnos sean
conscientes de ello. Es una metodologia que hay que aprender y a la que hay que ofrecer tutoria.

4.7 Instituto de Innovacién en el Aprendizaje

En el ILI, se llevd a cabo un grupo de discusidon con tres alumnos senior. Uno de ellos habia
participado en el curso de creacidon de SenGuide y los otros dos habian asistido a sesiones de
formacion en e-learning en el ILI. Asi pues, todos ellos tenian experiencia en formacion en linea y
en el uso de medios digitales.

A continuacién encontrara un resumen de sus respuestas durante el debate:

¢Qué es lo primero que le viene a la mente sobre el e-learning y las personas mayores? ¢Cuando
fue la ultima vez que tuvo contacto con ello?
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Los participantes mencionaron que les gusta especialmente la posibilidad de estudiar desde
cualquier lugar y en cualquier momento con el e-learning. Todos los participantes ya tenian
experiencia con el e-learning, sobre todo a través del trabajo y del ILI, y les gustan especialmente
los entornos de e-learning mas "informales" como YouTube (y el aprendizaje con videos en
general). El grupo pensé que se trata de una gran oportunidad para las personas mayores, ya que
les da la posibilidad de participar en la educacidn incluso si tienen problemas de salud (por ejemplo,
problemas de movilidad).

Pero también surgieron aspectos negativos, como la cuestion de motivar a las personas mayores
para que participen en el aprendizaje electrénico y el problema de superar las dudas que muchos
miembros de este grupo objetivo experimentan con las nuevas tecnologias, como los teléfonos
inteligentes y los medios digitales. Sin embargo, afiaden que el hecho de que sus companeros les
introduzcan en los cursos de e-learning y en los medios digitales suele ayudarles a superar sus
temores iniciales y a demostrarles que son capacidades que ellos también pueden alcanzar. La
introduccién al aprendizaje electronico debe consistir en cursos que sean interesantes para el
grupo destinatario y faciles de manejar.

También mencionaron que Internet ya ofrece una plétora de oportunidades de aprendizaje
electrénico y que a veces sienten que no tienen nada nuevo que aportar al mundo del aprendizaje
en linea.

Un prerrequisito importante para el aprendizaje electrénico son las competencias bdasicas en el
campo de las tecnologias de la informacidn y la comunicacidén, es decir, competencias en el
manejo de Internet y los dispositivos técnicos para poder crear contenidos en linea, por ejemplo.
¢Qué competencias considera bdsicas? ¢éCree que los mayores las dominan suficientemente?

Los participantes no mencionaron las competencias clasicas en TIC, pero destacaron la necesidad
de que las personas mayores se interesen por el tema.

Se mostraron muy indecisos a la hora de responder a la pregunta de si las personas mayores
poseian las habilidades necesarias para participar en cursos de e-learning, ya que reconocen la
heterogeneidad de sus compafieros en lo que a habilidades TIC se refiere. Por lo tanto,
consideraron que los creadores de cursos de e-learning no deberian tener expectativas sobre el
nivel de competencias en TIC que deberian poseer los participantes en sus cursos. Dado que este
grupo destinatario es tan variado, la oportunidad de hacer preguntas deberia estar disponible tan
a menudo como sea posible (por ejemplo, a través de llamadas de zoom) y las instrucciones basicas
de las plataformas de e-learning deberian darse a todos los participantes (por ejemplo, guias paso
a paso). Los participantes en los grupos focales creen que las personas mayores en su conjunto
experimentan inseguridad cuando se trata de nuevas tecnologias, lo que a menudo repercute en
su disposicién a probarlas.

Segln su propia experiencia, las aplicaciones y herramientas de comunicacion como WhatsApp son
a menudo la introduccion que las personas mayores tienen al tema y podrian servirles de gancho
para sumergirse mas profundamente en el mundo de los medios digitales/la tecnologia. La
habilidad que se necesita para captar su atencidn es destacar cdmo unas buenas competencias en
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TIC y la capacidad de utilizar tecnologias mds recientes como el smartphone pueden beneficiarles
en su vida diaria (por ejemplo, poder utilizar el smartphone como lupa, linterna en la oscuridad).

La encuesta en linea que realizamos sobre este tema en el marco del proyecto mostré que
muchos de los participantes ya habian participado en un curso de aprendizaje electronico, pero
sélo en uno. ¢Cudles cree que son las posibles razones de ello? ¢Cdmo cree que se puede animar
a los mayores a participar en mas cursos de e-learning? ¢ Qué tendria que cambiar desde su punto
de vista?

Los participantes, que trabajan con personas mayores en organizaciones locales, los consideraron
un grupo objetivo dificil de motivar para que participen en cursos de aprendizaje electrénico. Uno
de ellos mencioné que las personas mayores podrian no participar en dichos cursos, ya que los
temas ofrecidos podrian no ser de su interés. El grupo debatioé la importancia del aprendizaje en
grupo para las personas mayores, ya que les sirve de motivacidon para participar y les da la
oportunidad de compartir sus problemas y experiencias con sus compafieros. El grupo sugirié que
se deberia aumentar la publicidad de los cursos de e-learning y adaptarla mas al grupo objetivo: la
publicidad deberia mostrar a personas mayores haciendo lo que los cursos prometen enseiar para
gue los participantes sientan que el objetivo es alcanzable. En relacidn con el proyecto SenGuide,
otra sugerencia fue transferir a los participantes de un proyecto al siguiente de forma mas fluida y
eficiente, anunciando los nuevos cursos de e-learning al final de un proyecto a los participantes de
un nuevo proyecto.

Los participantes destacaron que, cuando se trata de cursos de e-learning en los que se ensefia a
personas mayores y se les anima a publicar sus propios contenidos en linea, los tutores tienen que
poner de relieve que, aunque ya existen muchos contenidos iguales, la perspectiva Unica que
aporta cada alumno/tutor mayor aporta algo mas y, de hecho, no es superflua.

Muchas personas mayores asisten a cursos presenciales para mejorar sus competencias en
tecnologias de la informacion. Por ejemplo, cursos para aprender a escribir correos electrénicos
o a utilizar productos domésticos inteligentes, teléfonos inteligentes, tabletas o, por ejemplo, a
comprar por Internet. Imagina que tu también quieres aprender estas habilidades. ¢ Cuales serian
las condiciones ideales para aprenderlas? ¢Qué medidas y apoyo necesitarias? ¢Te imaginas
adquirir estas competencias en un curso virtual?

Los participantes debatieron que los cursos de e-Learning deberian ofrecer ciertas caracteristicas
gue son comunes en los cursos presenciales. Un aspecto es el de la comunidad. El aspecto grupal
es fundamental para el aprendizaje de muchas personas mayores. Les da la oportunidad de
comunicarse con otras personas mayores sobre determinados temas.

En su opinidn, el profesor tiene que ser una figura destacada en el curso y debe centrarse en
establecer una relacién con cada participante para guiarle a lo largo del curso y darle muchas
oportunidades de hacer preguntas, ya sea en privado o en un foro/reunién virtual. La comunicacién
debe producirse de multiples formas: foro, correo electrdnico, horas de consulta, etc. En las
reuniones de grupo, la conversacion debe seguir el tema y no divagar.

Usted ya ha trabajado con plataformas de e-learning en el contexto del ILI. Hay muchos otros
ejemplos que quiza conozca de su vida profesional o privada. Estas plataformas de aprendizaje
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ofrecen diversas funciones y posibilidades, por ejemplo, si existe un servicio de mensajeria con
el que se pueden escribir correos electronicos, si se pueden imprimir o descargar médulos de
aprendizaje individuales, c6mo puede crear usted mismo maddulos de aprendizaje, si hay foros
para intercambiar informacion con otras personas o con su tutor, etc.

e (Qué cree que deberian ofrecer las plataformas de aprendizaje en cuanto a funciones y
posibilidades para que los mayores no se confundan y puedan aprender bien con ellas?

e Cuando piensa en su trabajo con plataformas de e-learning, équé funciones deberian
estar disponibles? ¢ Cuales le parecen superfluas, por ejemplo?

Aunque los participantes ya habian participado antes en cursos de e-learning, tuvieron problemas
para mencionar caracteristicas concretas de las plataformas que les gustaban o no. Cuando se les
dieron ejemplos, destacaron la importancia de la gran cantidad de herramientas de comunicacion
gue utilizan las plataformas, como programas de correo electrénico, foros e incluso mencionaron
la adicién de otras nuevas (el ejemplo dado fue sobre un servicio ofrecido por la plataforma que
daria a los mayores la oportunidad de hacer una pregunta inmediatamente cuando surgiera). Otras
caracteristicas que se consideran importantes es la opcion de imprimir los contenidos del curso en
papel para que puedan subrayarlos y comentarlos. La razén es que los alumnos mayores estan
acostumbrados al papel y a que la posibilidad de hacer anotaciones forme parte de su proceso de
aprendizaje.

Mas que las caracteristicas individuales, los alumnos senior consideran que el disefio de las
plataformas de e-learning es clave para la experiencia. Deben tener un disefio sencillo y ser faciles
de consultar. Esto también coopera con su deseo de ver el progreso que hacen en los cursos y la
capacidad de obtener una vision general sobre los contenidos en cualquier momento (por ejemplo,
un senior dijo que querian una herramienta parecida a la tabla de contenidos de cada médulo).
Otro participante menciond que para los mayores es especialmente importante ver el objetivo del
curso.

Otra parte de cualquier curso de e-learning es la supervision de los participantes por parte del
instructor/tutor. Cémo cree que los mayores pueden recibir un buen apoyo por su parte?

La habilidad mas importante de un instructor/tutor o profesor de e-learning es dar a los
participantes la sensacidn de que estdn presentes y abiertos a que se les hagan preguntas. Para
facilitarlo a los alumnos mayores, las preguntas deben ser variadas: al final de las reuniones
presenciales y de las reuniones virtuales, asi como en las horas de consulta fijas cada semana.

é¢Qué temas cree que son especialmente importantes para las personas mayores y que pueden
enseiarse, por ejemplo, mediante cursos de aprendizaje electronico?

Los temas mencionados por los participantes fueron cdmo manejar smartphones, tabletas, etc.,
asi como todo lo relacionado con temas de salud. Las personas mayores estdn muy interesadas en
ese tema y se inclinan por asistir a charlas. Por tanto, esto puede trasladarse al e-learning, por
ejemplo, ensefiando sobre aplicaciones de salud y como mantenerse sano con la ayuda de
dispositivos domésticos inteligentes.
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Otros temas que surgieron con frecuencia en el grupo de discusién fueron el pensamiento critico
y la alfabetizacion medidtica, ya que son aspectos que las personas mayores podrian
querer/necesitar aprender.

El intercambio mutuo de los participantes en los cursos en foros y por correo electronico es otro
componente importante del aprendizaje electronico. {Cree que el intercambio mutuo podria
ayudarle mejor a usted y a los demas participantes en el aprendizaje? Pensando en su propia
experiencia, ¢le dio mas confianza el intercambio? ¢Puede explicar un poco mas qué significa
que se sintio mas seguro de si mismo?

El tema de la comunicacion entre los participantes en un curso de e-learning ya habia surgido con
anterioridad de forma natural en este grupo de discusién. Por tanto, lo que los miembros
respondieron sobre esta cuestion reforzé los puntos expuestos anteriormente.

Coincidieron en que el intercambio es importante, pero siempre debe realizarse de forma
ordenada, lo que significa que el debate entre los participantes debe ceiiirse al tema. Reiteraron
una vez mas que la comunicacion debe producirse de muchas maneras diferentes, como por
ejemplo por correo electrénico, verbalmente al final de una reunién (virtual), en foros y por
teléfono.

éCree que las personas mayores podrian estar interesadas en publicar contenidos en linea para
compartir sus conocimientos con los demas? é¢Por qué?

El consenso fue que esto depende de cada persona mayor y de su interés por expresarse. Otro
factor es que tengan la sensacion de que sus contenidos afiaden algo a los conocimientos que ya
se pueden encontrar en Internet.

é¢Ha publicado ya contenidos en linea? En caso afirmativo, ésobre qué y dénde publicé el
contenido? Si aun no ha publicado contenidos en linea: ése imagina escribiendo un post o un
modulo de aprendizaje, por ejemplo, sobre temas que le interesan mucho? ¢Hasta qué punto
necesitarias apoyo para crear ti mismo los materiales y distribuirlos en linea? (por ejemplo, en
el uso de programas de edicién de video, software de edicion de fotos, redaccion de textos, etc.).

La mayoria de los participantes en este grupo de discusion habian publicado contenidos antes de
utilizar WordPress. Los temas de los cursos eran manualidades y un blog de ciclismo. También
contaron historias de otros mayores que habian publicado contenidos en linea (de forma privada)
en WordPress sobre temas de historia familiar y aficiones. Se necesita apoyo para estas iniciativas,
sobre todo para aprender a utilizar y navegar por plataformas como WordPress. El video es el
medio preferido en este debate para ensefiar procesos y para que los mayores aprendan a su
propio ritmo.

¢Qué argumentos utilizaria para convencer a otros mayores de que participen en un curso de
aprendizaje electrénico?

Los argumentos expuestos son sencillos pero precisos. El refran "Nunca se es demasiado viejo para
aprender" fue el primer argumento mencionado. También dijeron que la motivacion nimero uno
para las personas mayores es aprender sobre el smartphone y sus funciones.
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En su opinidn, ¢existen también aspectos negativos del aprendizaje electrénico para las personas
mayores? En caso afirmativo, écuales?

Los participantes afirmaron que el problema no radicaba en el aprendizaje electrénico en si, sino
en que los alumnos de la tercera edad tienen miedo al aprendizaje electrénico y dudan a la hora
de iniciarse en él. Pero este miedo puede superarse a menudo si se les presenta (y las cosas nuevas
en general) de la mano de otras personas mayores, ya que se les percibe como iguales.

Algunos aspectos se plantearon varias veces en el debate:

® A las personas mayores les gusta estudiar/aprender en grupo: Debatir los temas juntos,

encontrar soluciones y compartir conocimientos.

Los mayores necesitan una personalidad docente/tutora destacada que les guie y ofrezca

muchas y variadas posibilidades de contacto/interaccién con los participantes para que

sientan que estan presentes. También: la idea de una "hora de consulta" semanal en la que

los mayores puedan hacer preguntas individualmente.

se necesitan diferentes estimulos a la hora de aprender: reunidn virtual en linea, cursos en

linea Y reuniones presenciales, posibilidad de imprimir los cursos en papel y editarlos

individualmente a mano

el problema de motivar a las personas mayores para que participen en cursos de e-learning:

temen las nuevas tecnologias, necesitan ser introducidos por compaferos, idea de

teaser/trailers que les muestren los beneficios que pueden obtener participando en un

curso en linea

® Los iguales fueron un aspecto que surgidé con frecuencia. El grupo definié a los
compaferos como otras personas mayores con las que podian compartir temas.
También destacaron que a muchos mayores les gustaba que sus companeros les
introdujeran en nuevos temas (como los medios digitales), ya que eso les daba la
sensacion de que podian alcanzar el mismo conjunto de habilidades. Esto también
influyd en el debate sobre la publicidad del aprendizaje electrénico: Los mayores
necesitan ver a otros mayores conseguir lo que quieren saber/ser capaces de hacer y
no a adultos jévenes/el profesor.

4.8 Hilo de plata

Introduccion

Realizamos tres entrevistas individuales, cara a cara.

Entrevistado 1

La entrevistada 1 es una mujer jubilada de 65 afios. Participa como creadora de cursos en SenGuide
y también en el proyecto Grand Experts.
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Antes de jubilarse, trabajé como coordinadora de formacién en linea. Trabajé con contratistas para
desarrollar cursos de formacién para proyectos sindicales nacionales y otros proyectos
internacionales. Decidia qué formacidn se necesitaba y esbozaba los resultados del aprendizaje y la
estructura de los cursos, pero no creaba ella misma los cursos en linea. Cité moodle como plataforma
utilizada para la formacion.

La formacién que organizé pasé de los cursos presenciales a los semipresenciales, en los que eran
necesarias sesiones en persona para la formacion en negociacién, tutoria y resolucién de problemas.

Como estudiante después de jubilarse, la entrevistada 1 pasé de la enseiianza presencial y
semipresencial a cursos totalmente en linea debido a la covid. Al hablar de esta transicidn, mencioné
un curso de genealogia en el que estaba matriculada en la Dublin City University.

Cuando se le pregunté por las dificultades o los obstdculos a los que se enfrentd con el cambio al
aprendizaje totalmente en linea, menciond lo que ella considera cuestiones generacionales. Afirmd
gue antes, cuando se encontraba con dificultades técnicas, su primer instinto era que habia cometido
un error o roto algo. Con mas experiencia, ahora se siente mds segura de sus conocimientos de TIC
en general.

Otra dificultad que encontré fue el uso del zoom. Afirmé que echaba de menos la conexién personal
de las reuniones presenciales en el aula y que la gente podia ser menos abierta en un entorno de
zoom, refiriéndose también a las sefiales sociales, como el lenguaje corporal, que faltaban en las
interacciones virtuales.

Entrevistado 2
El entrevistado 2 es un hombre jubilado de 76 afios aficionado a la fotografia.

Actualmente no esta matriculado en ninguln curso en linea, pero recientemente ha realizado un curso
en linea de manipulacién manual para un hospicio en el que trabaja como voluntario. También tiene
experiencia con cursos en linea organizados por un club fotografico del que es miembro. En cuanto
al aprendizaje en linea, también menciond que estudia regularmente de forma independiente nuevas
técnicas de fotografia y photoshop con tutoriales de youtube.

También es cantante de un coro de mayores y asiste regularmente a reuniones de zoom con el coro,
donde reciben charlas sobre jazz, showbands y otros temas relacionados con la musica. Durante el
covid comenzaron los ensayos del coro en linea a través de zoom. Afirmd que el formato es poco
adecuado para los ensayos del coro, pero fue y sigue siendo beneficioso para mantener el sentido de
comunidad y camaraderia.

Cuando se le preguntd por las dificultades encontradas en los cursos en linea, el Entrevistado 2 afirmé
gue "la Unica dificultad al principio era conectarse con el zoom, pero con el tiempo se hizo bastante
facil".

Entrevistado 3
La entrevistada 3 es una mujer de 62 afos recientemente jubilada.

Actualmente no esta matriculada en ningun curso en linea, pero ha tenido experiencia con cursos en
linea durante su tiempo de trabajo, incluido el uso de moodle. También ha realizado un curso en
linea sobre manipulacién manual. Dice que no se ha encontrado con mas obstaculos que un pequeno
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problema técnico al imprimir su certificado: "Nadie te dice que esto va a pasar y esto es lo que tienes
gue hacer, asi que tienes que llamar a alguien para que te diga cbmo cambiar la configuracion [...] asi
gue el obstaculo no es insuperable, lo que hay que hacer es no angustiarse por ello [...] asi que lo
solucionas tu mismo".

Desde que se jubild, el entrevistado 3 no ha realizado ningun curso en linea.

En cuanto a su uso de la tecnologia y sus propias competencias en TIC, la Entrevistada 3 dice que ha
pasado "por todo el abanico, desde escribir a mano hasta mecanografiar y utilizar la tecnologia de
voz a voz en mi teléfono".

Cuando se le preguntd por su capacidad para organizar una reunién en linea, compartir el enlace con
otras personas y apoyarlas, respondié que podia "trabajar fuera y hacer cualquier cosa, pero no me
pidas que lo organice".

Puntos comunes entre los entrevistados:

Los tres entrevistados han realizado cursos en linea en el pasado en un contexto profesional. Dos
tenian experiencia en el uso de la plataforma moodle. Los entrevistados declararon que habian
tenido muy pocas dificultades con sus cursos en linea. Los pequefios problemas sefialados fueron
cuestiones inesperadas, como dificultades para imprimir un certificado de su curso. Cualquier
dificultad se pudo solventar de forma independiente, o con algo de ayuda de otras personas.

Un tema recurrente a lo largo de las entrevistas fue el covid, y el aumento de las habilidades TIC y la
confianza en el uso de la tecnologia. Los entrevistados mencionaron la necesidad de solucionar sus
problemas con la tecnologia de forma independiente, con google, youtube, etc.

Interesantes puntos planteados:

Los dos entrevistados de mds edad (76, 65) son los que mds confianza tienen en sus conocimientos
de las TIC. El mayor dijo que se desenvolveria muy bien en cualquiera de las tareas, mientras que la
segunda mayor sélo mencioné que tendria dificultades con la creacidén de un screencast.

La tercera entrevistada tenia menos experiencia con varias de las competencias, concretamente con
la edicion de fotos, la grabacién y subida de videos, la participacién en foros en linea y el uso de la
tecnologia para explicar un tema sobre el que tiene conocimientos. A pesar de ello, afirma que si le
ensefaran a realizar alguna de estas tareas, confiaria en su capacidad para llevarlas a cabo sola en el
futuro.

4.9 Tulipan

Grupo focal 4 personas, Sofia, 27 de enero de 2023

Competencias en linea
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Puedo hacer muchas cosas en el portdtil y en Internet: leer, buscar, enviar correos electrdnicos,
compartir, ver videos...

Yo también estoy en las redes sociales.

Estoy indefenso: puedo recibir y leer correos electrénicos, pero no puedo responder. Con algunos
esfuerzos puedo escribir uno.

También me apafio bien con todo tipo de tareas, después de recibir ayuda y explicaciones. Y ahora
veo que es un mundo diferente, asi que vale la pena trabajar un poco y aprender a utilizar todo lo
digital. Acabo de aprender a reservar una visita al médico por Internet. iQué cémodo!

Yo también estoy aprendiendo. Una amiga me estd ayudando. Estaba asistiendo a un curso en linea
y me pidid que filmara algo para ayudarla. Asi que hice la mayor parte del curso. Fue divertido. Y me
siento con confianza para hacer otras cosas en Internet. Por ejemplo, veo el programa de cines y
conciertos en Internet.

5 Fotos y videos: por supuesto, puedo hacer fotos y videos y se los envio a mi familia y amigos.
Recibo muchas fotos, mis hijos y nietos estan lejos.

También hago fotos y videos.

He participado varias veces en reuniones en linea organizadas por otros, pero la participacién era
facil.

iYo también!

Me sorprende que puedas organizar una reunion en el ordenador.

Aprender en linea

No he estado en el aprendizaje en linea, no tenia motivacion para permanecer por mi mismo en una
pantalla.

No estoy seguro de poder hacerlo entero, aunque lo intenté una vez y estaba bastante bien.

0, han seguido muchos seminarios web - sobre diversos temas muchas veces es interesante. Es muy
facil - sdlo tiene que hacer clic y ver. Para algunos webinars tienes que estar alli en un momento
determinado, lo que podria ser dificil, pero depende de ti. Algunos estan grabados. Algunos son
realmente interesantes.

Veo -como que aprendo- algunas conferencias en linea sobre arte, pintura, historia. Las encuentro
en paginas de museos: el Prado, la National Gallery...

Nunca he seguido un curso en linea, supongo que puede ser dificil. Hay que hacer exdmenes. ¢A mi
edad?

Hice una con un amigo y estuvo bien. Después senti que podia hacerlo sola.

Aprender en linea: équién puede hacerlo? La gente estd tan ocupada que no tiene tiempo para esto.
¢Qué es dificil en el aprendizaje digital?
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Para encontrar el lugar - sitio - enlace adecuado.
Para seguir todas estas cajas, signos, imagenes en la pantalla.

Cambiar, adaptarse a una forma muy diferente de presentar la informacion. Una vez que aprendes
como es, resulta mas facil. Pero si no tienes a alguien que te ayude, que te acompafie unas cuantas
veces, es realmente dificil. Yo me rendiria.

Y no sélo eso: también es dificil y molesto mirar fijamente a una pantalla. A veces, a menudo, el guién
es demasiado pequefio. A veces no tiene buen contraste para que pueda verlo bien.

A veces las instrucciones no son claras ni ldgicas, al menos para mi.

éQué faltaba?

Compartir con otras personas, comprobar detalles, hacer preguntas, sonreir a la gente, hacer
bromas, tomar café con los compafieros...

¢Qué podemos hacer para cambiar su opinion y que empiece un curso en linea?

Puede estar en un grupo organizado que se relne de vez en cuando.

Si, junto con mis amigos.

Cursos interesantes para personas de nuestra edad, ya que hay muchos cursos para jovenes.

O un tema superinteresante que no se encuentra en ningun otro sitio...

¢Qué temas le gustan?

Cultura

Medicina

Viajar

Musica y artes

Relaciones humanas

Muchos otros

C. Su propio contenido

¢éCree que tiene buenos conocimientos sobre algin tema? ¢ Quieres compartirlo?

Si, pero no estoy seguro de que a otras personas les interese, ya que la mayoria de la gente realmente
sabe cosas, muchas cosas diferentes. éLas compartimos entre todos? ¢ Puede ser algo especial?

Antes teniamos radio, televisidn y libros, asi que teniamos tiempo para leer y aprender. Ahora la
gente (y especialmente los jévenes) no solo tiene radio y televisidn, sino television por cable con
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cientos de canales, Netflix, Internet con todo tipo de cosas, redes sociales, Storytell.... Hay canales
con videos. ¢A quién le interesan mis conocimientos?

Pero la mayoria de la gente comparte cosas interesantes con los demas - como cuando nos
encontramos, compartimos cosas, nos contamos lo que hice, cémo lo hice, cual es la mejor manera
de hacerlo... puede ser algo asi, pero éitambién para otras personas?

Quiza si tengo tiempo suficiente.

C.2. ¢Ha desarrollado / presentado sus materiales? ¢dénde?
Si, claro, solia escribir informes para presentarlos en conferencias, de eso hace ya afios.
He estado escribiendo articulos para una enciclopedia. Sobre diferentes temas. Mas edicién.

Hago regularmente presentaciones para un grupo de personas interesadas en viajar: informacion
sobre un lugar, una historia, fotos, videos, historia...

Escribi un libro con relatos cortos, esta publicado.
He hablado con estudiantes unas cuantas veces.

A veces también presento nuestras actividades, pero normalmente hablo yo, no hay material escrito.

é¢Compartiria su experiencia con otras personas?
Me parece que hoy en dia todo el mundo lo sabe ya todo.

Soy médico y me plantearia presentar brevemente cuestiones basicas sobre la salud y los problemas
de salud en la vejez, pero no estoy seguro, ya que en los Ultimos afos se han descubierto, inventado
y desarrollado muchas cosas nuevas en medicina. Asi que temo que lo que sé sea demasiado antiguo,
éirrelevante? No lo sé.

Sinceramente, prefiero compartir esto cara a cara, mientras estamos sentados y charlando...
Creo que sélo quiero unos anos agradables y faciles para vivir sin obligaciones, tareas, presién, plazos.

Pero, de nuevo, es una gran sensacién compartir consejos utiles, historias. Te hace sentir util. Incluso
atil. Asi que, puede ser que si.

¢Qué ayuda o apoyo necesita para crear sus materiales de formacién y publicarlos?
Saber que es un conocimiento Util para otras personas

Motivacién

Saber que alguien los utilizara

Saber dénde los publicaré, cudndo, quién difundira los materiales.
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Creo que necesito la opinidn periddica de una persona de confianza para asegurarme de que lo que
escribo esta bien, es pertinente, comprensible y tiene sentido para los demas.

éDesarrollaria su propio curso?
iEso es demasiado serio!
Puede ser con otras personas, amigo.

No estoy seguro de si estaré bien durante mucho tiempo, o de si tendré tiempo para hacerlo y no
quiero decepcionar a la gente.

Tendré que pensarmelo.

¢Qué apoyo necesita?
Saber dénde y cdmo presentar mis materiales.

Si hay plataforma como usted dice - para saber cdmo funciona, que me ayude cuando tengo un
problema.

¢Qué pasarad si fracaso? No quiero avergonzarme de mi mismo.
Me gustaria tener un manual escrito paso a paso.
Consultas con expertos en la materia.

Y necesito que mis amigos y comparieros estén conmigo, que apoyen lo que hago.

Descargo de responsabilidad:

Este proyecto ha sido financiado con el apoyo de la Comisién Europea. Los autores son los Unicos
responsables del contenido de esta publicacidn; la Comisidn no es responsable del uso que pueda
hacerse de la informacion contenida en ella.

©@®O

Atribucidn-Compartirlgual 2.0 Genérica
(CC BY-SA 2.0 ES)

73

M Co-funded by
the European Union

»*
*
*





